
 

 

NOMBRE DEL ALUMNO: Aneydi Ricarda Juárez Marroquín. 

        TEMA: Mapa Mental, unidad 3 Y 4. 

        PARCIAL: 1I 

        MATERIA: Psicología Organizacional. 

        NOMBRE DEL PROFESOR: Mtra. Guadalupe Recios Vera. 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

MOTIVACION 

Para que? 

Alcanzar 

objetivos 

Es una emoción que nos impulsa 

a elegir y a tomar acciones. 

Teorías 

PROCESO 

Necesidad 

Objetivo 

MASLOW 

MCCLELLAND 

Habilidades y talento 
CARACERISTICAS 

Fortalezas y debilidades 

HERZBER 

Deseo 

TIPOS 

MOTIVACON INTRINSECA: Acción por gusto y impulso de acciones. 

MOTIVACION EXTRINSECA: Pena o recompensa y actores ajenos. 

DOUGLAS TIPOS DE CONFLICTO 

Colaborativo 

Competitivo 

Distributivo 

Acomodativo 

evitativo 

Estrés laboral 

Afecta el bienestar físico y 

psicológico del trabajador 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRUPOS EN LA ORGANIZACION 

 

Conjunto de 2 o más individuos que se relacionan y son independientes, además se runen para 

conseguir un objetivo especifico 

INFORMALES FORMALES 

Clasificación 

Definición 

Forman parte de la organización con asignaciones 

determinadas de trabajo que fijan tareas y  su 

comportamiento esta estipulado y dirigido a las metas 

de la organización.  

Grupo de 

mando 

Grupo de 

tarea 

Grupo de 

interés  
Grupo de amigos 

No tiene estructura formal ni definido por la 

organización y surgen en respuesta  a la necesidad 

del contacto social. 

Determinado por la organización 

reportan directamente a un jefe 
Determinado por a organización grupo 

encontrado para culminar tareas. 

Alcanzan objetivos específicos 


