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MOTIVACION

La Teoría de los Dos
Factores, desarrollada
por Frederick Herzberg

en 1968, aborda
factores de higiene y

motivación en el
trabajo.

La Teoría de la
Jerarquía de

Necesidades fue
creada por

Abraham Maslow
en 1943 y

desarrollada en
estudios

posteriores.

Las teorías X y Y son
clave en

administración y
motivación,

especialmente en la
relación jefe-
colaborador.

El desempeño refleja
principalmente los

objetivos de la
eficiencia

Las personas que
confían en si

mismas pueden
lograr lo que se

propongan

Está constituida por
todos los factores

capaces de provocar,
mantener y dirigir la
conducta hacia un

objetivo

Los factores
higiénicos son

responsabilidad de la
organización, mientras
que los motivacionales

dependen de la
persona.

Estas necesidades
son: 

necesidad de
logro o realización

 necesidad de
poder 

necesidad de
afiliación o social

La teoría  se visualiza
en una pirámide con las
necesidades básicas en

la base y las más
importantes en la

cúspide.

El estudio validó un
instrumento de

medición en México y
analizó la relación

entre las teorías X y Y
de McGregor, formas

de retribución y
satisfacción laboral.

Las capacidades, habilidades,
necesidades y cualidades

influyen en los
comportamientos en el
trabajo, impactando los

resultados.

Tienen más fuerza
para enfrentar retos,

salen rápido de
situaciones difíciles y
encuentran maneras

de resolver
problemas.

Las estrategias de
dirección y desarrollo

del personal son
clave para alcanzar
metas empresariales

y promover el
crecimiento personal
de los trabajadores.

MOTIVACION

En 1961, David
McClelland y sus

socios propusieron
la teoría de las tres

necesidades
humanas adquiridas
a lo largo de la vida.



GRUPOS�

EN�LA

ORGANIZACIÓN

La importancia del liderazgo
radica en comprender perfiles
de personas y lograr acuerdos
entre áreas funcionales de una

empresa, como operaciones,
finanzas, recursos humanos y

comunicaciones.

El tipo de
personalidad

empresarial influye en
la gestión de la
empresa y es

importante entender
su impacto en las

decisiones
empresariales.

La toma de decisiones,
según William Greenwood,

implica elegir entre
diferentes alternativas

considerando la limitación
de recursos y buscando un

resultado deseado.

El desarrollo
personal implica
adquirir nuevas

ideas y formas de
pensar para cambiar
comportamientos y

actitudes.

La humanidad
forma asociaciones

para sobrevivir,
como grupos

sociales y laborales
en organizaciones

para cumplir metas.

Un grupo se define
como dos o más
individuos que
interactúan de

manera independiente
y se congregan con el
propósito de alcanzar
objetivos específicos.

Un buen líder debe
tener habilidades

como comunicación,
empatía, confianza,

seguridad, motivación
y responsabilidad
para ganar apoyo.Los modelos de

comportamiento incluyen:
económico, social, racional

retrospectivo, moral y
cognitivo-interpretativo. En el

comportamiento organizacional
se distinguen cuatro niveles:
individual, equipo, empresa y

empresa extendida.

Los tipos de
personalidad en

negocios y otras áreas
se basan en el Indicador

de Tipo Myers-Briggs.
Dominante
Expresivo

Introvertidos
Relacional

En la vida y en los
negocios, nuestras

decisiones impactan
en el éxito o fracaso,

influenciando el
futuro de la empresa.

Mediante estas
innovadoras ideas y

conductas, las personas
tienen la posibilidad de

elevar su calidad de
vida.

Para que este
proceso sea efectivo,

cada líder debe
identificar cómo están
integrados y la mejor

manera de
gestionarlos.

Los grupos se dividen
en formales y no

formales, surgen en el
entorno laboral como

respuesta a la
necesidad de

interacción social.

GRUPOS�EN�LA�ORGANIZACIÓN

La colaboración eficaz,
el trabajo en equipo y

el aprecio por las
diferencias son

elementos clave en el
ámbito del

comportamiento
organizacional para

lograr metas
compartidas.


