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ACTIVIDAD 2  



 

motivación

concepto de motivacion

la motivacion esta constituida por todos los factores  
capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta 

hacia un objetivo 
es el impulso que conduce 

a una persona a elegir y 
realizar una accion 

caracteristicas de 
las personas 
motivadas

son persistentes y 
perseveran para lograr 

sus metas

tienen muy claros sus 
objetivos

tienen una actitud 
positiva

saben reconocer sus 
errores

conocen  sus 
fortalezas y 
debilidades

tienen confianza en sus 
habilidades y talentos

implicacion para el 
desempeño y  la 

sastisfaccion

el desempeño refleja principalmente los objetivos  
de la eficiencia, esto es, alcanzar las metas al 

tiempo que se utilizan los recursos eficientemente

es el estado de 
bienestar en el centro 
del trabajo, el cual se 

configura por las 
interacciones del 

colaborador  con su 
ambiente

teoria de Douglas 
McGregor X y Y

identifico dos actitudes en las 
personas, que pudo analisar y 

relacionar  del 
comportamiento humano y de 

la motivacion 

la teoria x

representa el punto 
de vista tradicional 
sobre la direccion y 

el control de los 
recursos humanos

se basa en  el 
desarrollo  del esfuerzo 
en el trabajo (mental o 

fisico)

Gerarquia   de las 
necesidades de 

Maslow

necesidades de 
autorrealizacion

necesidades de 
estima

necesidades 
sociales

necesidades de 
seguridad

necesidades 
fisiologicas

la teoria se explica e ilustra 
en una piramide: las 

necesidades mas basicas y 
esenciales y las mas 

trascendentes 

Teoria de las 
necesidades adquiridas 

de McClelland

3. afiliacion

2. poder

1. realizacion o logro
ellos explican que las 
personas poseen tres 

necesidades que 
operan  a nivel 

inconsciente y son 
adquiridas  a lo largo 

de la vida  mediante el 
aprendizaje

teoria de factores dde 
Herzberg

los factores de  motivacion  estos son 
internos a las personas  y se refieren  a 
las actividades  relacionadas con el , ( 
sentimientos y la realizacion personal)

los factores higienicos  son 
las condiciones del 

trabajo, como el 
ambiente, salario  

prestaciones, reglamentos 
etc.

la teoria de los dos 
factores, tambien 

denomidada teoria de los 
factores de higiene y 

motivacion



 

motivación

desempeño 
laboral

son muchos los factores 
que pueden afectar el 

desempeño de un 
empleado tales como:

el clima laboral

falta de capacitacion y 
pasion

es el rendimiento 
que un trabajador 

refleja al momento 
de realizar las 

actividades que le 
corresponden

aplicacion de las 
teorias 

motivacionales 

intentan explicar lon que 
motiva a las personas a 

comportarse de la manera 
que lo hacen 

los programas de 
reconociemiento a los 

asalariados pueden aumentar 
la autoestima y la sensacion  

de logro

concepto de 
conflicto y 
frustracion

la frustracion

es el estado que se produce 
cuando la actividad  no logra 

la satisfaccion de las 
necesidades eso puede 

suceder por la aparicion de 
barreras u obstaculos que 
impiden que el individuo  

logre su objetivo

se llama conflicto al 
fenomeno psicologico que 

se produce cuando el 
sujeto no puede dedicir 

entre dos o mas 
motivaciones entre las 

acciones que serian 
necesarias para satisfacer 

una necesidad .

tipos de 
conflicto

acomodativos y 
evtitativo

distributivo

competitivo

colaborativo

el conflicto en 
general se puede 
definir como una 

situacion de 
enfretamiento 

entre personas o 
grupos que tiene 
difrentes ideas 
sobre un tema

hay varios tipos de 
conflictos

reacciones a 
la fustracion

o tambien cuando 
es otra persona la 

que nos impide que 
consigamos lo que 

queremos

puede ser 
provocada por la 

falta de capacidad 
para conseguir un 

objetivo

la frustracion es el 
sentimiento que surge 

cuando no logramos lo que 
queremos o cuando ocurre 
algo que no deseamos y en 

el trabajo es comun 
encontrar esos 
sentimientos

la frustracion es parte 
de la vida no podemos 
evitarla ni huir de ella  

pero si podemos 
aprender a manejarla 
y superarla gracias a 

nuestra 
toleranciapuede ser 

provocada 

negociacion 
y soluciones 
de conflictos

3. etapa de 
reduccion

4. etapa de 
solucion

pasos del proceso 
de solucion 

1. etapa de 
conocimiento

2. etapa de 
diagnostico

estres laboraltambien el estres laboral 
puede ser debido al desajuste 
del entorno y los recursos de 

los trabajadores para 
afrontarlas

es el conjunto de reacciones 
emocionales, cognitivas, 

fisiologicas, y del 
comportamiento del 

trabajador a ciertos aspectos 
adversos o nocivos del 

contenido, el entorno o la 
organizacion del trabajo



 

grupos en la 
organización

tipos de equipos 
de trabajdo y su 
comportamiento

miembro disciplinado, 
miembro oportunista, 

miembro original, 
miembro rebeldedependiendo de como se 

combinan estos 
componentes basicos del 

comportamiento se 
distinguen 4 modelos de 

comportamiento 
organizacional de los 

empleados

tales modelos de 
comportamiento 
son: economico, 
social, racional, 

retrospectivo, moral 
y cognitivo.

los cuatros niveles de 
comportamiento 

organizacional son: nivel 
individual, nivel de equipo, 
nivel de empresa y nivel de 

empresa extendida

deifinicion y 
clasificacion de 

los grupos

los grupos no formales son 
alianzas que no estan 

estructuradas de manera 
formal ni determinadas por 

la organizacion

se entiende por grupos 
formales aquellos que 

define la estructura de la 
organizacion, con 

trabajos designados que 
establecen tareas

un grupo se define como dos o 
mas individuos que interactuan, 

que son independientes y se 
reunen para lograr objetivos 

particulares

los grupos son 
formales y no 

formales

integracion de 
grupos de 

trabajo 

la percepecion de la 
realidad sera variable de 

acuerdo a diversos 
factores, tales como la 

edad

la manera de asimilar la 
informacvion y las 

indicaciones variaran de una 
persona a otra dependiendo 

de  las caracteristicas 
socioculturales de cada uno de 

ellos

al integrarse en una 
organizacion y verse en la 

necesidad  de manejar 
diferentes grupos de 

trabajo  se deben tener en 
concideracion los siguientes 

puntos

existiran diferentes 
personalidades, 
pertenecientes a 
cada colaborador

tipos de 
grupos en la 
organizacion 

grupo practico, 
etico y estetico

grupo teorico

grupo teorico

formal e 
informal 

grupo 
autocritico

grupo 
democratico

grupo de 
formacion

grupo mixto
administracion de 
grupo y trabajos

los roles son papeles que 
una persona desempeña 

cuando participa en la 
actividad de un grupo

el desarrollo personal o 
crecimiento personal se puede 
definir como el proceso que a 

traves de los cuales las 
personas aquieren nuevas 

ideas y formas de pensar con 
las que pueden cambiar o crear 

nuevos comportamientos y 
actitudes

toma de decisiones 
de los grupos

la toma de desiciones de una 
empresa es el proceso por el 

cual se escoge una opcion entre 
varias varias posibles a la hora 

de enfrentar un problema y 
solucionarlo

tipos de desiciones a tomar en 
una empresa son:

desiciones de direccion, 
desiciones estrategicas, 
desiciones individuales, 
desiciones operativas, 
desiciones rutinarias o 

programadas, desiciones de 
riesgo

personalidad 
dentro de los 

grupos

4. racional

3. introvertidos

2. expresivo1. dominante

hay cuatro tipos 
de personalidad



 

grupos en la 
organización

concepto 
de 

liderazgo

6. motivacion y 
responsabilidad

5. seguridad

4. confianza

3. empatia

caracteriticas del 
liderazgo: un buen 
lider debe poseer 

las siguientes 
caracteristicas y 
habilidades para 

lograr el apoyo de 
la gente

1. comunicacion

2. dar ejemplo

tipos de 
lideres en una 
organizacion

liderazgo 
transformacional

liderazgo Laissez-
faire

liderazgo 
democratico

liderazgo 
autocratico

liderazgo 
transaccional

cultura organizacional

la cultura organizacional es un 
sistema de valores creencias y 

suposiciones sobre una 
organizacion que configuran el 

modo en que las personas  
deben comportarse e 

interactuarla 

la cultura organizacional es 
establecida primero por los 

lideres y luego se comunica y 
refuerza a traves de diversos 

metodos

la cultura organizacional en 
ultima estancia, guia e informa 

las acciones de todos los 
miembros del equipo acerca 
de como deben tomarse las 
desiciones y como deben de 

llevarse a cabo

modelos basados a la 
cultura organizacional

las dimensiones culturales de 
Fons Trompenaars

cinco dimensiones culturales de 
Geert Hofstede

modelo de cultura 
organizacional de Edgar H. 

schein


