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CONCEPTO DE
MOTIVACION

IMPLICACION PARA EL
DESEMPENO Y LA
SATISFACCION

¢

%

CARACTERISTICAS
DE LAS PERSONAS
MOTIVADAS

Impulso que conduce a una persona a
elegir y realizar una accién entre aquellas
alternativas que se presentan en una

ﬁ determinada situacion.

Vv

La satisfaccion laboral es producto de la valoracion
de los resultados de la experiencia en el trabajo,
con referencia a las expectativas del colaborador el
estado de bhienestar en el centro de trabajo, el cual
se configura por las interacciones del colaborador
con su ambiente laboral

e Tienen confianza en sus
habilidades y talentos

e Conocen sus fortalezas y
debilidades

e Tienen muy claros sus

“MOTIVACION”

objetivos

ESTRES LABORAL

TEORIA DE DOUGLAS

&

MCGREGOR “X” Y “Y”

El estrés laboral es un fenémeno, cada
vez mas frecuente, que esta
aumentando en nuestra sociedad,
Afecta al bienestar fisico y psicolégico
del trabajador y puede deteriorar el

JERARQUIA DE LAS
NECESIDADES DE
MASLOW

&

Douglas McGregor inici6 sus trabajos relacionados

con el lado humano de las empresas, la forma de
pensar y de administrar era muy diferente a la que
se tiene actualmente.

Necesidades fisioldgicas.
Necesidades de seguridad.
Necesidades sociales.

Necesidades de estima.
Necesidades de autorrealizacion.

arwdE

clima organizacional.
las teorias X y Y son consideradas un referente en las
ciencias administrativas, en la motivacion y en el estudio de

DESEMPENO LABORAL
las relaciones interpersonales, principalmente cuando se da

la relacion jefe-colaborador Es el rendimiento que un trabajador refleja al momento de

realizar las actividades que le corresponden. De esta
manera, se considera si la persona es apta o no para el
puesto asignado.




Definicion y clasificacion TOMA DE DECISIONES DE

de los grupos

& $

LOS GRUPOS.
INTEGRACION DE
GRUPOS DE TRABAJO

En los grupos formales los La toma de decisiones en una empresa es el
comportamientos que alguien debe proceso por el que se escoge una opcion entre
*Existiran-diferentes personalidades, tener quedan estipulados por las varias posibles a la hora de afrontar un problemay
pertenecientes a cada colaborador metas organizacionales y se dirigen al solucionarlo o para determinar como se llevara a
cumplimiento de éstas cabo determinadas acciones que afecten a la

* La manera de asimilar la informacion y empresa, tanto en su conjunto como en areas mas
las indicaciones variaran de una persona pequefias de la misma.
a otra dependiendo de las caracteristicas

socio culturales de cada uno de ellos.

PERSONALIDAD DENTRO
DE LOS GRUPOS

GRUPOS EN LA
ORGANIZACION

¢

ﬁ El tipo de personalidad empresarial que tengas
puede afectar la forma en que ejecutes la
empresa. Te puede dar una ventaja conocer
este tipo de personalidad para que puedas
evaluar como tomas tus decisiones de

TIPOS DE GRUPOS EN
LA ORGANIZACION

ADMINISTRACION
DE GRUPO Y

TRABAJOS

e Grupo anéarquico
e Grupo autocritico

e Grupo democratico @
‘. CONCEPTO DE
e Grupo de formacion *‘
El funcionamiento de un grupo es

negocios. Hay cuatro tipos basicos de

e Grupo mixto namen |
Ari i resultado de los roles que
® Grupo teorico y practico desempefian los miembrqos del Comunicacion: Una correcta comunicacion es fundamental para
mismo, y conocerlos permite transmitir las ideas de un lider. Comunicarse de forma clara, directa
comprender los éxitos y dificultades y concisa permitira alcanzar a un mayor numero de personas. Dar
de ciertos grupos, como ejemplo: Para que un lider sea seguido primero debe
consecuencia de algunos comprometerse con la causa y aportar como si de cualquier otra
comportamientos individuales persona se tratase. Empatia: Conocer y comprender la situacion de
distinguimos: el que ejerce el rol de otras personas es muy importante a la hora de influir en un grupo de
lider, y a un grupo de roles personas.
facilitadores y de roles negativos.




