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Proceso que Inicia, guia y
mantiene comportamientos
orientados hacia metas. Implica
factores emocionales, bioldgicos,
sociales y cognitivos que activan el
comportamiento.

Tienen confianza en sus habilidades

y talentos
Conocen sus fortalezas y

debilidades
Saben reconocer sus errores

Tienen una actitud positiva
Son persistentes y perseveran para

lograr sus metas

Tienen muy claros sus objetivos

En una empresa es busqueda
continua de mejores situaciones a \
fin de realizarse profesional y
personalmente, integrandolo asi en
la comunidad donde su accion
cobra significado..

MOTIVACION
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 Teoria de Doglas Mc

Gregor Xy Y
« Jerarquia de las
necesidaddes de Maslow
« Teoria de Factores de
Herzberg

(_\ Estas intentan explicar lo que motiva
a las personas a comportarse de la

manera que lo hacen.

Se pueden aplicar a los lugares de
trabajo para arrojar luz sobre por qué
alsunos empleados trabajan mas o
estan mas comprometidos que otros.
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Si las organizaciones se
preocuparan por brindar
oportunidades de

crecimiento, los

Se refiere a cdmo la motivacion de un ,
colaboradores tendrian el

individuo afecta su rendimiento en _
deseo de desempenar

tareas o actividades y su nivel de :
mejor sus tareas o

satisfaccion con el trabajo o la vida en "
responsabilidades y sobre

eneral : L
& todo realizarlo con eficiencia

El enfoque de la ED en

la mayorfa de las . Utilizar estrategias de

emnpresas se centra en compensacion tradicionales e

el empleado individual. innovadoras

Conectar incentivos de

compensacion directamente
con objetivos de desempefo
especificos

« Crea programas de desarrollo
de los empleados

« Mide la motivacion intrinseca
de tus empleados

« Pon estrictas directrices
operativas para orientar
empleados de primera linea a
traves de sus rutinas
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cotidiano ya que las personas somos

individuos con opiniones, necesidades y

« Etapa de Conocimiento

« Etapa de Diagnostico

« Etapa de Reduccion

« Ftapa de Solticidn
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« Dialogar

« Manejo asertivo
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DESEMPENO LABORAL

&
CONCEPTO DE ESTRES LABORAL

& METODOS PARA EL MANEJO DE
ESTRES

Existen muchas maneras de manejar el estrés. Pruebe

algunas para averiguar cudles funcionan mejor para usted.

« Aprenda a reconocer el estrés
Evite aliviar el estrés de formas poco saludables

Evite las situaciones estresantes

Haga ejercicio

Cambie su perspectiva

Haga algo que disfrute
« Aprenda a decir que no E




