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| Concepto de
motivacion

esta

*  { constituida
~ por todos

los factores

capaces de
provocar,

mantener y

dirigir
la conducta
hacia un

Teoria de las necesidades
Adquiridas de McClelland

Ellos explican
que las
_ personas
| poseen tres
necesidades
gue operan a
nivel
inconsciente y
son adquiridas
alo largo de la

C vida mediante

I Teoria de Factores de
Herzberg

Competencia

- /

< la Teoria de los Dos
Factores, también
zhlenominada-Teorl’a
e los Factores de
Higiene y
otivacion- fue fruto
de un trabajo de
investigacion del
psicélogo Frederick
Herzberg.

| MOTIVACION

las personas
motivadas
la confianza en si
mismo. Es decir,
una persona
motivada confia
en sus
conocimientos,
en sus
habilidades, y en
sus capacidades
para lograr
cosas

\\ Caracteristicas de

Jerarquia de las
necesidades de Maslow

La teoria se
explica e
ilustra en una
= [ piramide: en la

e base se
encuentran las
necesidades
mas basicas
y esenciales

Aplicacion de las teorias

motivacionales

a

\\ Negociacion y soluciones

ﬂ\

de conflictos

un confllcto
comienza
cuando una
' parte, de modo
intencional,
afecta
negativamente
algun aspecto
psicolégico,
fisico territorial

| Estrés laboral

El estrés laboral es
un fendmeno, cada
" | vez mas frecuente,
que esta
aumentando en
nuestra sociedad,
fundamentalmente
porque los tipos de
trabajo han ido
cambiando en las

Ultimas décadas.

/‘

| Reacciones a la frustracion

Las teorias
motivacionale
s intentan
explicar lo
que motiva a
las personas

comportarse
de la manera
que lo hacen.

estos

Métodos para el manejo

Al sentirse
estresado, usted
puede recurrir a

poco saludables
que lo ayuden
arelajarse.

el sentimiento
que surge
cuando no
logramos lo que
queremos o
cuando
ocurre algo que
no deseamos, y
en el trabajo es
comun encontrar

comportamientos

desempeiio y la

{ Implicacion para el
_satisfaccion

es producto
de la
valoracion de
los resultados
de la
experiencia
en el trabajo

__/

| Teoria de Douglas
McGregor“X” “Y”

las
caracteristicas
de las teorias X
yY
de McGregor; b)
las formas de
retribuir a las
personas en una
empresa; y
c) la satisfaccion
en el trabajo.

—

| Concepto de conflicto y
frustracion

Estado que
se produce
cuando la
actividad
realizada no
lograla
satisfaccion
de las
necesidades

Tipos de conflicto

——— — —

- . Elconflicto, en
i a9 general, se
: S . puede definir
L como
7 una situacién
de
enfrentamiento
entre personas
0 grupos, que
tiene diferentes
ideas sobre un

|

I Desempeiio laboral

’

"« es el rendimiento
que un trabajador
refleja al
momento de
realizar las
actividades que le
corresponden. De
esta manera, se
considera si la
persona es apta o
no para el puesto

asignado.




Integracion de grupos de
trabajo

el concepto de
grupos es
sumamente
mportante pues

Definicién y clasificacion
de los grupos

> |a organizacion
de los seres
humanos desde el

punto de vista
psicosocioantropold
gico.

0 mas individuos
e interactuan,
que son
ependientes y
reunen para
grar objetivos
articulares. les. Se
entiende por
grupos formales
aquellos que define
la estrura de la
organizacion.

Personalidad dentro de
los grupos

basicos de
personalidad

mpresarial.
Dominante
Expresivo
Introvertidos
> Relacional

Toma de decisiones
de los Grupos.

La toma de decisiones
en una empresa es el
proceso por el que se
escoge una opcidn
tre varias posibles a
hora de afrontar un
problemay
solucionarlo o para
determinar cémo se
llevara a cabo
determinadas
acciones que afecten
ala empresa

r

Tipos de lideres en
una organizacion

Liderazgo
autocratico
Liderazgo
transaccional
Liderazgo
transformacional
Beneficios de un
buen liderazgo
empresarial

Concepto de liderazgo

L

~ Un buen lider

debe poseer las
siguientes
racteristicas;

’

Empatia,
Motivacion,
Responsabilidad.

1

Administracion de
grupo y trabajos

son los papeles
que una persona
desempeiia
ando participa
la actividad de
un
grupo. El término
rol puede
aplicarse de
distintos modos

Tipos de equipos de
trabajo y su
comportamiento

Tale odelos d
comportamiento
son: econémico,

social, racional

retrospectivo,
moral, y cognitivo —

interpretativo.

¢Cudles son los 4

niveles del
comportamiento
organizacional? h
Describir, Entender,
Predecir, Controlar

Cultura
organizacional E
nos recuerda que

las personas
\ tienen

acionalidad o la

zona del pais en
donde han

nacido

N

Modelos basados a la
cultura organizacional

capas que se
acumulan unas
sobre otras para
explicar
como los valores
fundamentales de
una cultura
organizacional
forma a los
elementos visibles
dentro de las
culturas.




