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Como el trabajo se realizaba en una escala mucho mayor y por un mayor
numero de trabajadores, las personas empezaron a pensar en como disefar
y administrar el trabajo con el fin de aumentar la productividad y ayudar a

las organizaciones a lograr un maximo de eficiencia.
PERSPECTIVAS Pe I’Spectivas Es importante saber que se trata de tres corrientes de pensamiento mezcladas que se
. 7 gestaron durante lo que se conoce como el florecimiento industrial.
ORGS;)::;EAI&?OSNES historicas Teoria clasica - Taylor: él se centré en lo que era el aumento de la confianza mutua
- Weber: presenta la importancia de la correcta aplicacién de las normas
- Fayol: se encarg6 de documentar lo que es la teoria administrativa que presenta el concepto de
especializacion de tareas

Teoria aAl abordar esta teoria se debe saber que se centra en la
organizacional importancia de cada uno de los individuos que forman parte de la
neoclasica organizacidn; busca reconocer lo que es la importancia del
correcto comportamiento tanto individual como grupal.
Teoria Con todos los cambios que se enfrentan con frecuencia en los paises, se

organizacional percibe esta teoria como una que se adapta a los diferentes cambios que se
generan en las organizaciones y en este punto se resalta lo que es enfoque

neoclasica .
de los sistemas.

Las dimensiones organizacionales se dividen en dos tipos: estructurales y contextuales, Las dimensiones estructurales proporcionan
etiquetas para describir las caracteristicas internas de una organizacion, Las dimensiones contextuales caracterizan a toda la

INTRODUCCION A DIMENSIONES DEL organizacion, incluidos su tamano, tecnologia, entorno y metas
LAS DISENO ) La formalizacion. Se refiere a la cantidad de documentacion escrita en la
ORGANIZACIONES ORGANIZACIONAL D'MEO'\'S(';%'\IL'IEZSA%'IEC';NDA'\EENO organizacién. La documentacion incluye procedimientos, descripciones de

puestos, regulaciones y manuales de politicas. Estos documentos escritos
describen el comportamiento y las actividades.

El tamano, para la organizacion se puede medir como un todo o por sus
DIMENSIONES componentes especificos, como una planta o division. La tecnologia
TONTEXTUALES organizacional, se refiere a las herramientas, técnicas y acciones empleadas

para transformar los insumos en productos.

ENTORNOS DE

LAS La relacion de intercambio entre la empresay el
mercado se desarrolla dentro de un sistema comercial

ES El analisis de los elementos que intervienen en el sistema comercial debe completarse con el
MICROAMBIENTE estudio de todas las partes que intervienen en la relacidon de intercambio

En los apartados siguientes se describen los distintos factores del macroentorno, se contemplan los
MACROAMBIENTE cambios experimentados en ellos durante los Ultimos anos y se analiza su influencia en las
decisiones comerciales y en los comportamientos del mercado



