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3.3.- Liderazgo en enfermería: 
conceptos básicos, teoría y tipos. 

Es 

Aquel que es ejercido por una persona (jefe) dentro 
de una empresa que tiene la capacidad de 
comunicarse exitosamente con los empleados a la 
hora de realizar recomendaciones o sugerencias.

Creando 

un vínculo con los trabajadores y el objetivo de la 
empresa, por lo tanto es reconocido por las 
personas como un líder dentro del ámbito laboral 

El líder empresarial debe tener la capacidad de 
apaciguar las distintas personalidades de las 
personas que laboran en determinado sitio de 
trabajo, para el mejor desempeño de los mismo 

El liderazgo empresarial

Puede

clasificarse en transaccional y transformacional.

Entre las características que debe tener un líder se 
encuentran, la capacidad de tomar buenas 
decisiones, ya que sobre él recae gran 
responsabilidad, el carisma a la hora de dirigirse 
hacia un empleado para que éste se desempeñe al 
máximo.

Debe 

ordenar y administrar bien los recursos que hay en 
la empresa, debe tener también la visión de una 
persona emprendedora, debe ser creativo para 
diseñar y ejecutar ideas únicas que ayuden al 
desarrollo de la empresa.

Además 

debe ser una persona con buen léxico para que al 
momento de expresar alguna idea, ésta llegue 
clara al receptor y sea ejecutada de manera 
efectiva.

3.3.1 Tipos de liderazgo empresarial 

Existen 

muchos tipos de líderes que se diferencian unos de 
otros por una serie de peculiaridades muy 
diferentes.

También 

hay estilos de liderazgo que mezclan las 
características de los distintos tipos de liderazgo. 
Hoy nosotros nos hemos decantado por hablar de 
seis clases de liderazgo:

natural, autocrático, carismático, democrático, 
“laissez-faire” y, por último, pero no menos 
importante: el liderazgo transformacional. 

1) Liderazgo natural:

Ejerce 

el rol de jefe o líder de un grupo sin que nadie lo 
cuestione.  

Hay personas que llevan lo de “ser líder” en los 
genes y durante el desarrollo de un proyecto o del 
trabajo del día a día se convierten casi sin darse 
cuenta en los líderes del equipo.  

Trata 

de un tipo de liderazgo muy apreciado entre los 
miembros de un equipo de trabajo.

2) Liderazgo autocrático:

Es

la forma de liderazgo más extrema: un líder que 
tiene poder absoluto dentro del grupo.  

La comunicación asertiva no existe y los miembros 
del equipo se limitan a cumplir órdenes y no 
sienten libertad ni siquiera para plantear 
sugerencias  

Estamos ante un tipo de liderazgo empresarial 
muy restrictivo con respecto a la libertad de 
movimientos de los miembros del equipo  

3) Liderazgo carismático 

El

jefe carismático es de los más comunes, conocidos 
y reconocidos. 

Este

tipo de liderazgo empresarial basa su éxito en que 
el líder genera sentimientos y sensaciones 
positivas entre el resto de miembros del equipo. 

ha desarrollado fuertes habilidades comunicativas 
y a través de sus palabras y gestos, formas de 
actuar, etc.

Es

capaz de generar el entusiasmo e ilusión 
necesarios para que el proyecto fluya suave y 
eficazmente. 

4) Liderazgo democrático 

Es 

el principal rasgo del liderazgo democrático:  

el líder sigue siendo el que tiene la última palabra o 
decisión, pero es capaz de escuchar, atender y 
sopesar las recomendaciones y opiniones de los 
miembros del equipo. 

También 

es un modelo que genera un gran nivel de 
satisfacción en los miembros de un proyecto 

lo que mejora su motivación y, así, en su 
productividad y rentabilidad para la empresa. 

5) Liderazgo “laissez-faire” 

Es 

una expresión francés que podríamos traducirse 
más o menos por “dejar hacer” o “dejar pasar”. 

este término se utiliza para definir a aquellos 
líderes que dan un gran nivel de autonomía a los 
miembros de su equipo. 

Es un estilo de liderazgo muy eficiente en equipos 
compuestos por miembros senior con una gran 
experiencia profesional previa y un alto nivel de 
autonomía. 

Además 

el líder no debe descuidar las labores de 
monitorización y seguimiento del trabajo.

6) Liderazgo transformacional: ¿el más completo 
de todos? 

Es 

uno de los tipos de liderazgo empresarial más 
completos que existen.  

Tiene 

naturalidad y carisma, es democrático tanto a la 
hora de tomar decisiones como de implementarlas.

 confía en la autonomía de sus colaboradores y, 
aunque no ejerce la autoridad como el líder 
autocrático, sí que es consciente de cuál es su 
papel y de la necesidad de centralizar algunas 
acciones y de delegar otras.  

El objetivo de esta clase de liderazgo es generar 
transformaciones entre los miembros del equipo de 
cara al futuro del proyecto. 

3.3.2.- Delegación de funciones. 

Una de las claves del buen funcionamiento de las 
empresas, cualquiera sea su rubro o porte, es la 
calidad de la Delegación de funciones 

Es una de las herramientas organizativas claves 
para poder mantener un funcionamiento 
empresarial y poder desarrollarse, aunque por 
supuesto tiene sus bemoles. 

También 

Un equipo de trabajo necesita de la gerencia o 
dirección de una empresa, la suficiente delegación 
de atribuciones para poder ejecutar sus tareas 

Existen 

actividades o rubros donde la delegación puede y 
debe ser mayor, y otros donde se trabaja con màs 
control o supervisión.  

es preciso entender que las empresas son 
SISTEMAS, es decir, organizaciones con diversos 
componentes

Una de las claves para conformar una 
ORGANIZACIÓN INTELIGENTE es justamente la 
habilidad y capacidad para DELEGAR funciones 
claves.

Además 

Es muy claro que para delegar la Dirección o 
Gerencia debe tener CONFIANZA personal y 
funcional en la persona que va a ser objeto de la 
delegación.  

Pero es importante una observación: 

cada persona tiene su propio estilo y personalidad, 
y dentro de parámetros que son fijados por la 
empresa (que pueden ser también cambiados, 
como procedimientos, procesos, metas, 
reglamentos de trabajo, etc.) 

Es

importante que la persona delegada pueda 
desplegar su creatividad y capacidad.  

Todos 

tenemos conocimiento de empresas en donde el 
personal fue logrando una integración de sus 
habilidades y saberes.

la DELEGACION de funciones cobra una 
importancia capital, para contribuír a lograr esas 
organizaciones inteligentes  

TIPS CLAVES PARA UNA DELEGACION EXITOSA 

Desde nuestro punto de vista, los principales que 
hay que tener en cuenta son los siguientes: 

Tener muy clara la función que se va a delegar, sus 
claves, objetivos centrales y por supuesto las 
tareas. 

Tener un Perfil también claro del tipo de persona a 
la cual se va a delegar 

Delegar responsabilidad por supuesto, pero 
también autoridad para poder ejercerla, y los 
medios adecuados 

Generar confianza en los procesos de delegación, 
mediante el Coaching, apoyo y una buena 
coordinación

Aplicar procesos de capacitación específica para 
fortalecer la posición y el conocimiento aplicado 
de las personas que han sido delegadas.

Administración y 
evaluación de los 
Servicios de Enfermería  


