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Comprender el contexto y
definir el problema. ...
Codiseñar soluciones. ...
Construir viabilidad política,
económica y organizativa.

Un Sistema de Gestion de la
Responsabilidad Social trata de
definir, desarrollar e implantar los
procesos que permite a las empresas
fomentar el diálogo con los grupos de
interés

a) sus antecedentes, 
b) la definición en sí y
sus herramientas, y
 c) sus fundamentos
empíricos.


