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Mapa Conceptual  



 

  

  MERCADO  

Se encarga del proceso de 

planear las actividades de la 

empresa. del proceso de 

planear las actividades de la 

empresa en relación con el 

precio, la promoción, la 

distribución y la venta de bienes 

y servicios que ofr venta de bienes proceso de 

planear las actividades de la 

empresa en relación con el 

precio, el precio, la 

promoción, la distribución y la 

venta. 

Definición  

En relación  

Crear un intercambio (entre 

empresa y consumidor) que 

satisfaga los objetivos de los 

clientes y de la propia 

organización. 

Permitiendo  

OBJETIVOS DEL MARKETING 

Tener en cuenta el área y 

segmento de mercado en que 

se piensa incursionar. 

Debe 

Objetivos  

 Corto plazo (6 meses). 

Mediano plazo(1año). 

Largo plazo (2 años).  

 

Ejemplos 



 

  

Las decisiones 

que  

 INVESTIGACION DEL MERCADO  

Que se toman en el área de 

marketing y en otras áreas de 

la empresa, deben buscar la 

satisfacción del cliente 

TAMAÑO DEL MERCADO CONSUMO APARENTE DEMANDA POTENCIAL 

Manera objetiva y con base 

en fuentes de información 

confiables, cuántos clientes 

posibles puede tener la 

empresa, dónde están y 

quiénes son. 

Buscar 

Debe establecer el segmento 

de mercado donde operará la 

empresa. 

Es decir  

De establecer el consumo 

aparente que dicho segmento 

representa; esto se hace 

identificando el número de 

clientes potenciales. 

 

Tratar 

El consumo que se estima 

hagan del producto o servicio 

que la empresa ofrece, con 

base en sus hábitos de 

compra. 

Así como  

cálculo del consumo aparente 

(actual) del mercado, le será 

fácil determinar el consumo 

potencial del producto o 

servicio de la empresa. 

proyecte el crecimiento 

promedio del mercado en el 

corto, mediano y largo plazos. 

Es decir  



 

  

Medio  

  ESTUDIO DEL MERCADO  

Necesario conocer en forma 

directa al cliente, en especial 

los aspectos relacionados con 

el producto o servicio 

Para recopilar, registrar y 

analizar datos en relación con 

el mercado específico al cual 

la empresa ofrece sus 

productos. 

OBJETIVOS PARA EL 
ESTUDIO 

ENCUESTA TIPO APLICACIÓN DE ENCUESTA 

Definir el producto o servicio 

que planea ofrecer, de 

acuerdo con el punto de vista 

del consumidor potencial. 

Debe  

Es  
pretende aplicar debe ser 

cuidadosamente planeada 

Es conveniente evaluar el 

mercado a través de la 

encuesta para obtener 

información. 

Por ello 

Se necesita determinar cómo, 

dónde y cuándo se va a 

realizar, además de quién la 

aplicará. 

Consigue al probarla 

mediante su aplicación a dos 

o tres personas, ya que así 

detectarán preguntas mal 

redactadas. o confusas 

Lo cual  

APLICACIÓN DE ENCUESTA 

CONCLUCION DEL ESTUDIO 

Tabularla y referirla a la 

población total de clientes 

potenciales para obtener 

conclusiones válidas y 

confiables 

Hay que  

Interpretación de los datos 

obtenidos, proyectada a 

condiciones potenciales de 

desarrollo de la empresa para 

obtener una imagen lo más clara 

posible de las ventas que la 

empresa logrará, 

Es la  
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