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Nombre del Alumno: Rosalba Mazariegos Lépez
Tema: unidad 3

Parcial: 3°

Materia: taller del emprendedor

Nombre del Profesor: Icel Bernardo Lepe Arriaga
Licenciatura: enfermeria

Cuatrimestre: 9°
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IMPLANTACION DEL
MODELO DE NEGOCIO

El mercado

Marketing se encarga del
proceso de planear las
actividades de la empresa en
relacion con el precio, la
promocion, la distribucion y la
venta de bienes y servicios
gue ofrece.

Objetivos de marketing

Definir lo que se desea lograr con el
producto o servicio en términos de
ventas, distribucién y
posicionamiento en el mercado.

Investigacion

Consumo aparente

Esto se hace identificando el

numero de clientes

potenciales, asi como del
consumo que se estima
hagan del producto o servicio
gue la empresa ofrece.

Demanda

Si cuenta con un célculo del

consumo aparente (actual)
del mercado, le sera facil
determinar el consumo
potencial del producto o
servicio de la empresa.

Estudio del mercado

La investigacion de mercado se
utiliza como una herramienta
valiosa en la obtencién de esta
informacion.

Tamarfo del mercado

Es buscar, de manera objetiva y
con base en fuentes de informacion
confiables, cuantos clientes
posibles pueden tener la empresa,
donde estan y quiénes son.

Es el medio para recopilar,
registrar y analizar datos en
relacién con el mercado
especifico al cual la empresa
ofrece sus productos.

Obijetivo

Conocer en forma directa al

cliente, en especial los aspectos
relacionados con el producto o

servicio.

\l/ Distribucion

Es necesario determinar
cdmo hacer llegar los
productos al mercado. Para
ello se deben escoger rutas
mediante las cuales, de la
manera mas eficiente posible.

Aspectos

-Costo de distribucién del
producto.

-Conveniencia para el
consumidor del punto final
de venta.

-Capacidad de la empresa
para distribuir el producto.
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LAS 4 P’S

Promocion

Es en esencia, un acto de
informacion, persuasion y
comunicacion, que incluye
varios aspectos de gran
importancia, como la
publicidad, la promocién
de ventas etc.

Publicidad

Es una serie de actividades
necesarias para hacer llegar
un mensaje al mercado.

Objetivo

Es crear un impacto directo
sobre el cliente para que
compre un producto, con el
consecuente incremento en
las ventas.

Medios de comunicacion

> Periodicos
> Radios
> Volantes.

Marcas

Es un nombre, término, signo o
combinacion de todos estos
elementos, que identifica los bienes
y/o servicios que ofrece una
empresa y sefiala una clara

diferencia con los de su
competencia.

Etiqueta

Se le llama etiqueta a las

formas impresas que lleva el
producto para dar informacion

al cliente acerca de su uso o
preparacion.

Empaque

Debe servir como medio
publicitario, lo que hace
aumentar el valor del
producto ante el cliente;
ademas se debe buscar
gue sea reciclable y, si es
posible, biodegradable.

Produccion

Transformacion de
insumos a partir de
recursos humanos, fisicos
y técnicos, en productos
requeridos por los
consumidores.

Caracteristicas

v' Simplicidad y
practicidad.
v' Confiabilidad

v calidad

Proceso de produccion

Es el conjunto de
actividades que se llevan
a cabo para elaborar un
producto o para prestar
un servicio.

1. Determinar todas las
actividades.

2. Organizar las
actividades de manera
secuencial.

3. Establecer los tiempos
requeridos
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ES

Forma en que se dispone y asigna el
trabajo entre el personal de la
empresa para alcanzar
eficientemente los objetivos
propuestos.

Estructura organizacional v Funciones especificas

J
0’0

Procesos operativos: Establecer el objetivo
Desatollar las funciones
Describir los procesos de
» Como se hace? . P
cada actividad.
» Con que se hace? R .
«» Determinar los

indicadores operativos

0’0

» Que se hace?

J
0’0

Marco legal
Descripcion de puestos:
< Agrupar las Es un conjunto de recursos
funciones organizados por el titular
« Disenfiar el (emprendedor), con el fin de
organigrama de la realizar actividades de
empresa produccion o de intercambio

de bienes o servicios

Aspectos

Definicion del perfil

- .. % Numero de socios que
v Caracteristicas fisicas

. desean iniciar el
v Habilidades mentales

v p - démi negocio.
reparacion académica 4+ Cuantia del capital

social
+ Responsabilidades
Obligaciones fiscales

Constitucion de la
empresa:

» Persona fisica

» Sociedad anénima

» Sociedad de
responsabilidad.

Factores importantes:

= Seguro social
= SAR
infonavit

Aspectos legales:

+ Licencias
sanitarias
+ Secretaria de
relaciones
exteriores
Notario publico
Secretaria de
desarrollo
urbano.
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