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MAPA CONCEPTUAL



Investigacion del mercado|

Marketing se encarga del proceso de
planear las actividades de la empresa

!

IMPLANTACION DEL MODELO DE NEGOCIO

[

Tamaiio del mercado

Se utiliza utiliza como una herramienta valiosa
en la obtencion de esta informacion

)

Es el medio para recopilar, registrar y analizar datos en relacion con
el mercado especifico al cual la empresa ofrece sus productos

Relaciona con el precio, la promocion, la distribucion ’
y la venta de bienes y servicios que ofrece

Se debe buscar, de manera objetiva, cuantos clientes
posibles pueden tener, donde estan y quiénes son

Objetivo

Mercado siemore debe buscar
la satisfaccion del cliente

|

Es necesario deﬁﬁir lo que se desea
lograr con el producto o servicio

|

Para

Términos de ventas, distribucion y
posicionamiento en el mercado

Se eben verificar si se obtuvieron los resultados
es necesario tabularla y referirirla a los clientes

aspectos relacionados con el producto o servicio

‘Necesario conocer en forma directa al cliente, en especial losJ ‘

Establecer el segmento de mercado
donde operara la empresa

|

y como pueden satisfacerse

Lograrlo es necesario conocer sus necesidades

Encuesta de mercado que se pretende aplicar

Cosumo aparente se hace identificando ek ger clliadosarente plabenda

el niimero de clientes potenciales

|
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Ser preguntas claras, concretas, que no impliquen calculos
complicados, sean breves y arrojen la informacion que busca

Conclusion del estudio de mercado es la interpretacion de los datos obtenidos,
proyectada a condiciones potenciales de desarrollo de la empresa

Paraj

Obtener una imagen lo més clara posible
de las ventas que la empresa lograra




