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Proceso por medio del cual se forman grupos de trabajo, agrupando tareas, funciones o 

actividades similares y relacionadas. 
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o Conocer y entender la división adecuada de 

las funciones de la empresa.  

o Reducir y concretar las tareas asignadas a 

cada trabajador, para que la lleven a cabo de 

manera más eficiente.  

o Genera la especialización, que se basa en la 

experiencia conseguida por un trabajador. 

 

o Ayuda a realizar la mejor selección de los 

empleados para cada puesto de trabajo 

determinado.  

o La división de tareas genera nuevos puestos 

de trabajo.  

o Facilita la supervisión y control por parte de 

los jefes. 
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Refleja la visualización lógica de la estructura empresarial.  

 Se preside por la especialización ocupacional y laboral.  

Facilita la comunicación y el entendimiento del equipo con la finalidad lograr una mayor 

eficiencia en sus funciones. 

Se realiza en función hacia el cliente final. Este tipo de departamentalización 

permite a la empresa enfocarse en la mejor atención al cliente. 
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Por 

cliente  

Consiste en la creación de departamentos de acuerdo a la duración de las 

actividades que se desempeñan, en ocasiones se combina con otras 

clasificaciones 

Por 

tiempo 

Depende de la envergadura del proyecto, es práctico si cada proyecto es 

manejado por un equipo diferente 

Por 

proyecto 

Consiste en la división de empresas usando como criterio el tipo de actividad 

que se desarrolla cada área. 

Por 

funciones  
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