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Departamento y 

servicios de 

enfermeria. 

¿Qué es la 

departamentalización? 

Es un proceso por medio del cual se forman grupos de trabajo, agrupando 

tareas, funciones o actividades similares y relacionadas. 

Criterio a utilizar para 

para realizarlo. 

Se basa en los objetivos de la empresa, del entorno, de la 

tecnología utilizada, de la preparación y capacitación de los 

empleados, de las tareas realizadas, de la dimensión o tamaño de la 

empresa y de la estrategia a seguir. 

Objetivos. 

 
Conocer y entender la división adecuada de las funciones 
de la empresa.  
Reducir y concretar las tareas asignadas a cada 
trabajador, para que la lleven a cabo de manera más 
eficiente.  
Genera la especialización, que se basa en la experiencia 
conseguida por un trabajador respecto a la tarea que 
desarrolla, lo que repercute positivamente en la calidad 
del trabajo realizado.  
Ayuda a realizar la mejor selección de los empleados 
para cada puesto de trabajo determinado.  
La división de tareas genera nuevos puestos de trabajo.  
Facilita la supervisión y control por parte de los jefes.  
Permite el desarrollo de atribuciones específicas en un 
mismo nivel de la empresa.  

 

Tipos. 

 
 Departamentalización por tipo de cliente. 

 
 Departamentalización por tiempo. 

 
 Departamentalización por territorio. 

 
 Departamentalización por proyectos. 

 
 Departamentalización por productos o servicios. 

 
 Departamentalización por procesos. 

 
 Departamentalización por equipo. 

 
 Departamentalización por funciones. 

 
 Departamentalización matricial. 

 


