
 

  

  

NOMBRE DEL ALUMNO: Jarumy Azuceli Ortiz López. 

TEMA: 2.1.1  

MATERIA: Administración y evaluación de los servicios de enfermería. 
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CONCEPTOS 

BÁSICOS: 

DEPARTAMENTO Y 

SERVICIOS DE 

ENFERMERÍA 

QUE ES 

Es un proceso por medio del cual se 

forman grupos de trabajo, agrupando 

tareas, funciones o actividades 

similares y relacionadas. 

CARACTERISTICAS  

 Refleja la visualización lógica de la estructura empresarial.  

 Se preside por la especialización ocupacional y laboral.  

 Facilita la comunicación y el entendimiento del equipo con la finalidad 

lograr una mayor eficiencia en sus funciones. 

TIPOS DE 

DEPARTAMENTOS 

 Departamentalización por tipo de cliente 

 Departamentalización por tiempo 

 Departamentalización por territorio 

 Departamentalización por proyectos 

 Departamentalización por productos o servicios 

 Departamentalización por equipo 

 Departamentalización por procesos 

 Departamentalización por funciones 

 Departamentalización matricial 

OBJETIVOS 

 Conocer y entender la división adecuada. 

 Ayuda a realizar la mejor selección. 

 La división de tareas genera nuevos puestos 

de trabajo. 


