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Es con frecuencia la actividad bdsica de la enfermera y el médico de la
familia en el sentido de resolver los problemas de salud y crisis del individuo,
la familia y la comunidad, ya que le brinda la oportunidad de observar a
estos en su ambiente social, cultural, religioso, laboral, por lo que debe
saber buscar estrategias que le facilite ganarse su confianza.
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