
 

 

 

 

ALUMNO: ENOC VILLANEY CRUZ MENDEZ 

 

DOCENTE: GUADALUPE DE LOURDES ABARCA FIGUEROA 

 

TRABAJO: CUADRO SINOPTICO 

 

MATERIA: PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 

 

GRADO: SEXTO CUATRIMESTRE 

 

GRUPO: “A” 

 

COMITAN DE DOMINGUEZ CHIAPAS, A 6 DE AGOSTO DE 2024



 

 

 

 

 

 

 

   

Motivación  

Concepto: 

Características de las 
personas motivadas: 

Teoría de Douglas 
Mcgregor “x” y “y”: 

Jerarquía de las 
necesidades de Maslow: 

Teoría de las necesidades 
Adquiridas de McClelland: 

Concepto de conflicto 
y frustración: 

Teoría de Factores 
de Herzberg: 

Tienen confianza en sus habilidades y talentos. 
Conocen sus fortalezas y debilidades.  
Saben reconocer sus errores.  
  
 

- Tienen una actitud positiva.  
- Son persistentes y perseveran para lograr sus metas. 
- Tienen muy claros sus objetivos.  
 

Teoría de los Factores 
de Higiene y Motivación: 

La motivación está constituida por todos los 
factores capaces de provocar, mantener y dirigir 
la conducta hacia un objetivo. 

La teoría x: El ser humano ordinario siente una desgana 
intrínseca hacia el trabajo y lo evitará siempre que pueda. 

La teoría y: El desarrollo del esfuerzo en el trabajo 

(mental o físico) es tan natural como el descanso.  

Necesidades 

fisiológicas  

Necesidades 

de seguridad 

Necesidades 

sociales  

Necesidades 

de estima  

Necesidades de 

autorrealización   

Necesidad de logro o realización. 
Necesidad de poder. 
Necesidad de afiliación o social. 

David McClelland y sus socios (1961), explican que las personas 
poseen tres necesidades que operan a nivel inconsciente y son 
adquiridas a lo largo de la vida mediante el aprendizaje. 

La frustración: Estado que se produce 
cuando la actividad realizada no logra 
la satisfacción de las necesidades… 

Los factores higiénicos son las condiciones 
del trabajo como el ambiente, salario, 
prestaciones, entre otros. 

Los factores de motivación, estos son 

internos a la persona y se refieren a las 
actividades relacionadas con él.  

Conflicto: Se llama conflicto al fenómeno psicológico que se produce 
cuando el sujeto no puede decidir entre dos o más motivaciones o 
entre las acciones que serían necesarias para satisfacer una necesidad. 

También es considerada como el impulso que conduce a una 
persona a elegir y realizar una acción entre aquellas 
alternativas que se presentan en una determinada situación. 


