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Definicion

c".c‘mas de Tienen confianza en sus habilidades,
personas motivadas talentos, conocensus fortalezas y

debilidodes, reconocen errores, octitud
pasitivo, perseverentes, persistentes,
tienen claro sus objetivos.

Evaluacion de
desempeno

ED: sistema formal de revision y evoluacion
del desempeio laboral
Iindividual o de equipos.

Implicacion para el £l desempeio refieja los objetives de la
4 eficiencio, olcanzor las metas al
‘esweﬂo s la tiempo que se utilzon los recursos
satisfaccion eficientemente.

Satisfaccion laboral

Es el estado de bienestar en el centro
de trobaijo, el cuol se configura por los
interacciones del coloborador con su
ambiente laboral.

MOTIVACION

Teoria de

Douglas Teoria de la “X”
McGregor “X”’ y
CGY”

Determinar la validez y confiabilidad del
instrumento de medida utilizado en la Teopia de la “9”
investigacion de grupos de personas
anglosajonas, y conocer

binomio recompensa-penalizacion

Impulso que conduce a una
persona a elegir y

realizar una accién entre lo relacién que existe entre: i
9 responsobilidad y tarea de la direccion
oque"as alternativas que se o) las carocteristicas de los teorias Xy Y de el creor las condiciones adecuadas
McGregor; para que las personas puedan ejercitor
presentan en una b) las formas de retribuir a las personas en una tedas sus cualidades, alcanzando
. . .z 1 sus necesidades personcles ol tiempo
determinada situacion. O il iari e e o ke que contribuyen a los objetivos de la

orgonizacion, satisfaciende asia
ombas partes.
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Conocimiento

Se toma el conocimiento de la confrontacién, para saber cudl es la
existencia del conflicto. Donde se reconocen las necesidades del
posicionamiento, existemiedo, agresion y puede generar una reaccién
de autodefensa en las personas.

Diagnéstico

Evaluamos el conflicto si es de necesidades o valores, si tiene

consecuencias concretas, como el tiempo, el dinero los recursos entonces

es de necesidades o si este ataca el respeto, la imagen profesional. el
status, los tangible es de valores.

Reduccion

Podemos ver la reduccion del nivel de energia emocional incluyendo un
compromiso, para reducir las conductas y actitudes negativas de uno y otro, es
decir este explora las diferencias y genera respeto mutuo.

Negociacion y
solucwpes o
conflicto

Impulso que conduce a una
persona a elegir y
realizar una accién entre
aquellas alternativas que se
presentan en una
determinada situacion.

Solucion

Visualiza las alternativos de solucion de
conflictos y establece los acuerdos sobre los
cursos de accién posibles que satisfagan los

intereses.

Dialogar
Puede utllizarse cuando las partes que estan implicadas analizan sus diferentes
puntos de vista para buscar soluciones, con este método pueden expresar las
diferencias o desacuerdos; Reconocer las metas comunes. aceptando los
aspectos positivos del punto de vista del otro y ponerse de acuerdo para
emprender las acciones necesarias pora resolver el conflicto.

Manejo asertivo

Consiste en ser una parte activa en la solucién de
los problemas, requiere expresar sentimientos,
actuar rozonablemente, asi como dar y recibir

una refroalimentacién honesta, etc.



Conflicto
frustracion

Impulso que conduce a una
persona a elegir y
realizar una accién entre
aquellas alternativas que se
presentan en una

determinada situacion.

Frustracion
Estado que se produce cuando la
actividad realizada no fogra la
satisfaccion de las necesidades,
eso puede suceder por la aparicién de
barreras u obstaculos que impiden
que el individuo logre

su objetivo.

Conflicto

fenémeno psicolégico que se
produce cuando el sujeto no
puede decidir
entre dos o més motivaciones
o entre las acciones que serian
necesarias paro satisfacer una
necesidad,

Fases de la
negociacion

Determinar la validez y confiabilidad del
instrumento de medida utilizado en la

investigacion de grupos de personas

anglosajonas, y conocer
la relacién que existe entre:

a) las caracteristicas de las teorias Xy Y de

McGregor:

b) los formas de retribuir a las personas en una

empresa; y

) la satisfaccidn en el trabajo.

Afiliacion
Es el deseo relocionarse con los demas. Desorrollor relociones
con muchas personas y sentirse valorodo por ellos. €n el

trobajo no solo se manifiesta con la bisqueda de relaciones
amistosas

Interpersonal

Surgen entre dos personas y representon un serio
problema porque afectan profundamente a sus emociones.

Intergrupal

Entre dos 0 mas grupos de personas también causan
problemas serios a las empresos y a los individuos involucrados.

Preparacion

busqueda de informacion,
se establecen objetivos, se
elije estrategia.

Desarrollo

Presentacion, discusion, acercamiento de
posiciones, ocverdo.

Cierre [seguimiento

Acuerdo y seguimiento del
mismo



Métodos para
— el manejo del
estrés.

Reconocer el estrés:
Es posible que se enoje o esté
irritable, que no
pueda dormir o que sufra
dolores de cabeza o malestar
estomacal.

Motivacion

Desempeno
laboral:

El rendimiento que un
trabajador refleja al momento
derealizar los
actividades que le
corresponden.

Evite:

Comer en exceso, fumar cigarrillos,
beber alcchol y consumir drogas,
dormir demasiado o no dormir o

suficiente.

Se recomienda:

Reconocer las cesas que no puede
cambior, evitar situociones
estresantes, hacer ejercicio, cambior
de perspectiva, hacer algo que
disfrute, aprender o relajorse, conectar
con sus seres queridos, dormir lo
suficiente, dieta saludable, aprender a
decir que no.

Factores

Fijar el objetivo de la investigacion, 2 Considerar la trayectoria del empleado.
3. Los criterios de referencia deben de estor relacionados con el area de

jo.
4. El empleado debe de saber qué se evalGo y estar de acverdo.
5. El encargodo debe dar propuestas gue mejoren los errores detectados en
el proceso

VUentajas

Beneficios al trabajodor, ascensos. encontrar problemas en lo
organizacion empresarial, disminuir los foctores externos o lo
empresa que influyen en la lobor de los empleados

Clima laboral

que un empleado se encuentra en un ombiente de constonte
hostigamiento, estrés, falta de motivacién, higiene, etc, puede desatar
su desinterés o falta de compromiso para hacer un trabojo de calidad.

Falta de capacitacion

existen puestos de trabojo que requieren conocimiento especializado y
que requieren vn nivel educativo minimo o se refuerzan a través de
Cursos y copacitociones de persenos con experiencio. La

Pasion

Si al empleado no le gusta el puesto o no siente pasién por lo que
hace. no se desempediord de manera adecuodo en el trabajo.



