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 ¿Qué implica la etapa de recolección de datos?   

 Recolección de datos cuantitativos Una vez que seleccionamos el diseño de investigación 

apropiado y la muestra adecuada de acuerdo con nuestro problema de estudio e hipótesis 

(si es que se establecieron), la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes 

sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades de muestreo/ análisis o casos 

(participantes, grupos, fenómenos, procesos, organizaciones, etcétera).  

Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos 

conduzcan a reunir datos con un propósito específico. Este plan incluye determinar: 

a) ¿Cuáles son las fuentes de las que se obtendrán los datos? Es decir, los datos van a ser 

proporcionados por personas, se producirán de observaciones y registros o se encuentran 

en documentos, archivos, bases de datos, etcétera. 

 b) ¿En dónde se localizan tales fuentes? Regularmente en la muestra seleccionada, pero 

es indispensable definir con precisión.  

c) ¿A través de qué medio o método vamos a recolectar los datos? Esta fase implica elegir 

uno o varios medios y definir los procedimientos que utilizaremos en la recolección de los 

datos. El método o métodos deben ser confiables, válidos y “objetivos”.  

d) Una vez recolectados, ¿de qué forma vamos a prepararlos para que puedan analizarse 

y respondamos al planteamiento del problema? 

El plan se nutre de diversos elementos:  

1. Las variables, conceptos o atributos a medir (contenidos en el planteamiento e hipótesis 

o directrices del estudio).  

2. Las definiciones operacionales. La manera como hemos operacionalizado las variables 

es crucial para determinar el método para medirlas, lo cual, a su vez, resulta fundamental 

para realizar las inferencias de los datos.  

3. La muestra.   

4. Los recursos disponibles (de tiempo, apoyo institucional, económicos, etcétera). El plan 

se implementa para obtener los datos requeridos, no olvidemos que todos los atributos, 

cualidades y variables deben ser medibles. 

Con la finalidad de recolectar datos disponemos de una gran variedad de instrumentos o 

técnicas, tanto cuantitativas como cualitativas, es por ello que en un mismo estudio 

podemos utilizar ambos tipos. 

La recolección de los datos desde el enfoque cualitativo 

 Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recolección de datos resulta 

fundamental, solamente que su propósito no es medir variables para llevar a cabo 

inferencias y análisis estadístico. 

 Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertirán en 

información) de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en 

profundidad; en las propias “formas de expresión” de cada uno. Al tratarse de seres 



humanos, los datos que interesan son conceptos, percepciones, imágenes mentales, 

creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y vivencias manifestadas 

en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva.  

Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y así responder a las 

preguntas de investigación y generar conocimiento. 

 Análisis de datos 

   Al analizar los datos cuantitativos debemos recordar dos cuestiones: primero, que los 

modelos estadísticos son representaciones de la realidad, no la realidad misma; y segundo, 

los resultados numéricos siempre se interpretan en contexto. 

Analizar los datos  

• Decidir el programa de análisis de datos que se utilizará. 

 • Explorar los datos obtenidos en la recolección.  

• Analizar descriptivamente los datos por variable.  

• Visualizar los datos por variable.  

• Realizar análisis adicionales. 

 • Preparar los resultados para presentarlos. 

¿Qué procedimiento se sigue para analizar cuantitativamente los datos?  

Una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz, guardado en un archivo 

y “limpiado” los errores, el investigador procede a analizarlos. En la actualidad, el análisis 

cuantitativo de los datos se lleva a cabo por computadora u ordenador.  

Ya casi nadie lo hace de forma manual ni aplicando fórmulas, en especial si hay un volumen 

considerable de datos. Por otra parte, en la mayoría de las instituciones de educación media 

y superior, centros de investigación, empresas y sindicatos se dispone de sistemas de 

cómputo para archivar y analizar datos. 

 Sugerencias y propuestas   

 La elaboración de las recomendaciones se considera en dos ámbitos: recomendando la 

utilización de la investigación como punto de referencia y para la aplicación de la 

investigación en un problema determinado.  

 Las recomendaciones se redactan de forma sencilla y breve; comúnmente en una tesis, 

tienen una extensión máxima de una página y en disertaciones menores, media página; 

agregando en caso de ser necesario frases o citas que fundamentan las mismas. 

 Conclusiones 

   El propósito de la conclusión es presentar de forma integrada y sintética la investigación 

y argumentar sobre el significado de todo esto.  Representan la etapa final del proceso de 

investigación, para presentar de manera general los resultados de todo el trabajo de 

investigación; estas deben ofrecer respuestas a las preguntas planteadas en la 



investigación, con base al problema, exponiendo el cumplimiento del objetivo general, la 

afirmación o negación de la hipótesis o supuesto planteado previamente, a partir de su 

comparación o correlación con los resultados de los datos obtenidos; así como justificar el 

método utilizado por el estudio, redactadas de forma clara con afirmaciones, sin 

ambigüedades. 

Las conclusiones no son un resumen de los capítulos presentado en el trabajo de 

investigación; es la última argumentación a la que se llega con fundamento en la 

información y análisis que se expusieron en el cuerpo del trabajo. 

 4.5 Referencias (APA 7°  

Referencias Cada fuente que cites en el documento debe aparecer en su lista de 

referencias; por lo tanto, cada entrada en la lista de referencia debe haber sido citada en su 

texto. 

¿Qué no debo incluir?   

Hay algunos tipos de trabajos que no deben ser incluidos en la lista de referencias. Por lo 

general, la razón por la cual no se incluye un trabajo es porque los lectores no podrán 

recuperarlo o porque la mención es tan amplia que los lectores no necesitan una entrada 

en la lista de referencias para comprender el uso. 

 Menciones generales de páginas web completas, publicaciones periódicas 

completas no requieren citas en el texto o entradas en la lista de referencias 

porque el uso es amplio y la fuente es familiar. 

 Las comunicaciones personales como correos electrónicos, llamadas telefónicas 

o mensajes de texto se citan solo en el texto, no en la lista de referencias, porque 

los lectores no pueden recuperar las comunicaciones personales.   

 Formato  
La lista de referencias debe iniciar en una nueva página separada del texto. El título 

de esta página debe ser “Referencias” y debe estar centrado en la parte superior de 

la página. La palabra Referencias debe ir en negrita. No subraye o use comillas para 

el título. 

Elementos de una referencia 

 Cada entrada en una lista de referencia debe incluir los cuatro elementos básicos de una 

referencia: el autor, fecha de publicación, título del trabajo y fuente para recuperación. 

En muchos casos, no vamos a tener la referencia completa. Es decir, muchas veces nos 

faltará la fecha de publicación, el año, a veces no encontramos el autor de determinado 

texto en una página web. 

Ordenación de la lista de referencias  

 La lista de referencias debe ser ordenada en alfabéticamente por el primer apellido del 

autor seguido de las iniciales del nombre del autor. Pero ¿cómo ordenar varias obras del 

mismo autor? 

 Referencias con más de un autor  



 Este es un punto dónde hubo actualización de las Normas APA en la séptima edición. En 

la sexta edición, se hablaba de hasta 7 autores y más de 7 autores. Ahora, en las reglas 

actualizadas, hablamos de hasta 20 autores y de más de 20 autores. 
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