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1.2.6 Departamentalización.  

 

 

  

 

 

 

 

 

En la departamentalización se pueden presentar los 

siguientes elementos. 

 

 

 

 

 

 

 

Departamentalización por funciones. 

 

 

  

 

 

 

 

 

Cuando se hablade departamentalización 

esta se refiere a la agrupación de las 

actividades o los conjuntos de tareas que 

presentan cierto grado de homogeneidad 

o que tienen una relación lógica para 

agruparse. 

1. División por funciones de acuerdo 

a su similitud. 

2. Sectorización de los objetivos, 

actividades, procesos, personal y 

recursos. 

3. Especialización y 

diferencialización de las unidades 

estructurales de la empresa. 

Se refiere al agrupamiento del trabajo de 

acuerdo con las características de las 

actividades. Se tienen como función las 

finanzas, administración marketing y 

producción. 

 



Departamentalización por proceso. 

 

 

 

 

 

 

  

 

Departamentalización por resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Departamentalización por zona geográfica. 

  

 

 

 

 

 

 

Se utiliza con mayor frecuencia en las 

empresas industriales, por lo general, en 

los niveles bajos de la estructura 

organizacional. Esta es aplicada en gran 

parte a los procesos de manufactura de 

un departamento. 

Se caracteriza por mantener todos los 

procesos relacionados con el producto o 

servicio bajo el mismo techo. Este tipo de 

departamentalización permite que los 

directivos se desarrollen en distintas 

áreas y que piensan en términos de éxito. 

Es atractiva para empresas a gran escala 

(multinacionales) o para las que llevan a 

cabo actividades en zonas 

geográficamente dispersas. 

 



Departamentalización por clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Departamentalización por Productos. 
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Se basa en la topología de clientes. Las 

actividades se agrupan en torno a ellos 

(fábrica de ropa para niños). 

La departamentalización por productos se 

da en grandes empresas y en aquellas 

que desarrollan productos múltiples. 


