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ORGANIZAGCION Y
ESTRATEGIAS
EMPRESARIALES.

CONCEPTO DE ORGANIZACION
La organizacién entendida como empresa

se define como:

“conjunto de personas con los medios
necesarios y adecuados que se relacionan
entre si y funcionan para alcanzar una
finalidad Jetermincdo. que puede ser tanto
lucrativa como no lucrativa” (Bueno

Campos?, E., 1996, pa

PRUNCIPIOS DE ORGANIZACION

Dichos principios hacen referencia a la
divisién del trabgjo, la avtoridad y
responsabilidad, la unidad de mando, la
centralizacién, el ambito de control y la
cadena escalar:

=Divisién del trabajo.

eAutoridad y responsabilidad.

eUnidad de mando.

=Centralizacién o principio de jerarquia.
«Ambito de control.

=Cadena escalar.

LA ORGANIZAGION FORMAL E INFORMAL 5.

eLa organizacién formal es la estructura
planificada de manera deliberada por la alta
direccién, definiendo las tareas que se tienen que
desempefiar por los trabajadores de la empresa,
la jerarquia en la empresa, la coordinacién entre
las distintas labores y los canales de distribucion.
eLa organizacién informal surge como
consecuencia de las relaciones no oficiales que
nacen espontaneamente por gustos entre
personas, afinidades o intereses personales.
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& “" S El disefio de la empresa u organizacion es Ic
E seleccién de la estructura que mejor se
cldcxptc a los objotivos que se establezcan.
xisten fundamentalmente tres disefios de
porganizacién, que son el:
Mecanicista
El organico
El sin fronteras

Las dimensiones estructurales sefialan los niveles oE LS DISENDS DE LA

para distinguir las caracteristicas internas de una

MECANICISTA ORSANICO SIN FRONTERAS

organizacién, las cuales son susceptibles a
medicién y comparacién.
*FORMALIZACION

*ESPECIALIZACION DEL TRABAJO
«CADENA DE MANDO

SENTRALIZACION
*«DESCENTRALIZACION A dctimdas
*DEPARTAMENTALIZACION
+« AMPLITUD DE CONTROL

2 Colaboracion con los miembros
Colaboraciin con los

Relaciones jerarquicas ripdas
miemeos de la empresa

Comunicacion de amda hacia abajo unicacion informal Igual que ol orginico

Autoridad de docissn centratizada Igual que el orgamico

Igual que el organico

Entasis en los equip

€nfasis en que los inderduos
tambien pueden cru

£ntasis en los equpos
dependentsments

FORMALIZACION

La formalizacién consiste en la fijacién
por escrito de las pautas que describen el
comportamiento esperado de los
empleados, se basa en dar instrucciones o
lineamientos de cémo producir. Otorga la
garantia de que todas las tareas seran
realizadas de la misma forma siempre,
independientemente de la persona que
esté a cargo en ese momento.

ESPECIALIZACION DEL TRARAJO

Consigue que los individuos se vuelvan
habiles en una tarea, que la realicen
mejor y mds rapido. Otro tema importante
es la capacitacién de los individuos, esta
tiene importancia en relacién con el
aprovechamiento del recurso humano y
monetario y ademas presenta la

osibilidad de encontrar en el mercado a
as personas indicadas.
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