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CORRIENTES ADMINISTRATIVAS PARA LA APLICACION EN LA
GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD.

La administracion es un proceso que consiste en las actividades de planeacion,
organizacion, direccion y control para alcanzar los objetivos establecidos utilizando para
ellos recursos econémicos, humanos, materiales y técnicos a través de herramientas y
técnicas sistematizadas. Fayol define a la administracion como el acto de prever,
organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de una organizacion; estos
aspectos representan las etapas del proceso administrativo, las cuales corresponden a
las funciones del administrador, en cualquier nivel de la empresa, desde la direccion

hasta el &rea operativa.
Para la administracion se necesita un gerente que debe desarrollar habilidades:

e Conceptuales.
e Técnicas.

e Humanisticas.

Para organizar los recursos de una forma sistematica que permita cumplir objetivos

claros que satisfagan las necesidades de los usuarios, de los servicios y su familia.

En esta unidad también nos hace referencia a fil6sofos importantes que hablan de las

corrientes administrativas:

&% Sdcrates. & Tomas Hobbes.

& Platon. % Jean Jacques Rousseau.
& Aristételes. « Karl Marx.

& Francis Bacon. # Friederich Engeles.

% Rene descartes.

De igual manera nos muestra una linea del tiempo en donde se puede observar la historia

del pensamiento administrativo.
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Por otro lado, las corrientes administrativas referentes a la salud son:

% Administracién cientifica.
Esta enfatiza en la eficiencia y optimizacion de procesos, estandarizacion de tareas,
medicion del desempefio y seleccion cientifica del personal. La aplicacion en salud
es el disefio de flujos de trabajo eficientes en hospitales y clinicas, la gestion de
inventarios de medicamentos y equipos médicos, evaluacion del rendimiento del

personal sanitario, entre otros.

x Administracion clésica.
Hace énfasis en la estructura formal, principios de organizacion, jerarquia y autoridad,
también se enfoca en la eficiencia y control. En la salud se aplica a la definicion de
estructuras organizacionales adecuadas para hospitales, clinicas y centros de salud,
establecimiento de lineas de autoridad y responsabilidad claras, asi como también en

la implementacién de procesos de control para garantizar la calidad de la atencién.

x  Motivacional.
Hace referencia al reconocimiento de la importancia del factor humano, se enfoca en
la motivacion, el liderazgo y la comunicacion efectiva, asi como de la promocion de
un ambiente laboral positivo. Este tiene una aplicacion en la salud en cuanto a la
mejora de la satisfaccion laboral del personal sanitario, fomentar el trabajo en equipo
y la colaboracién entre diferentes areas, en la gestion de conflictos y resolucion de

problemas de manera efectiva.

x  Burocrética.
Tiene énfasis en las reglas y procedimientos formales, estructuras jerarquicas rigidas,
se enfoca en la racionalidad y la previsibilidad. En la salud se aplica al desarrollo de
manuales de procedimientos para garantizar la estandarizacion de la atencion
meédica, implementacion de sistemas de documentacion y registros de datos de
pacientes, en la creacién de mecanismos de control para prevenir la corrupcién y el

fraude.



x General de sistemas.
Tiene la vision de la organizacidbn como un sistema integrado, se enfoca en la
interdependencia de las partes, el andlisis de las relaciones entre sistema y su
entorno. En la salud se aplica en la planificacidén estratégica considerando todos los
factores internos y externos que afectan la organizacion, la gestion de la calidad en
salud con un enfoque integral y la coordinacion entre diferentes niveles de atencion

médica.

x Calidad.

Se enfoca en la satisfaccion del cliente, en la mejora continua de la calidad, en el
empoderamiento de los empleados, el uso de herramientas y métodos para la gestion
de la calidad. En la salud es utilizado en la implementacién de sistemas de gestién
de calidad en hospitales y clinicas, en la acreditacion de organizaciones de salud bajo
estandares internacionales, en la capacitacion del personal sanitario en cuanto a las
técnicas de mejora continua, en el uso de indicadores de calidad para medir el
desempefio y detectar areas de mejora.

En conclusion las diferentes corrientes administrativas ofrecen valiosas herramientas
para la gestion de los servicios de salud. El éxito va a radicar en la seleccion y
adaptacién de manera adecuada de los principios y practicas de estas corrientes a
las caracteristicas y necesidades especificas de cada organizacién, considerando
siempre el contexto social, cultural y econdmico en el que se opera. Cabe destacar
que la gestién en salud es un campo muy complejo y dinAmico que requiere un
enfoque multidisciplinario, como por ejemplo, la medicina, la enfermeria, la salud
publica, la economia y la sociologia para lograr una gestion integral y efectiva de los

servicios de salud.
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