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Hay puntos importantes para que la persona administrativa tenga un buen
desempefio, también que estos organicen los recursos de una forma sistematica
que permita cumplir objetivos claros que satisfagan las necesidades de los
usuarios de los servicios y su familia, estas son:

e Habilidades conceptuales
e Habilidades técnicas
e Habilidades humanisticas

Como dato, una organizacion debe de contar:

e Estructura

e Personas

e Tecnologia

e En un ambiente sano

e Con una division adecuada del trabajo

Cabe recalcar que para crear este tema hubo filésofos los cuales referenciaron
esto, estos son:

e Socrates

e Platén

o Aristételes

e Francis Bacon

e Rene descartes

e Tomas Hobbes

e Jean Jacques

o Karl Marx

e Friederich Engeles



LINEA DEL TIEMPO

Escuela Cl3sica

Escuela Conductual Y De Comportamiento Humano

Escuela De Sistemas

Escuela De Contingencias

Escuela Moderna

En la administracion cientifica hay puntos que sobresalen, los cuales son:

e Estudio de tiempos y estandares de produccion
e Supervision

e Estandarizacion de herramientas e instrumentos
e Planeacion de tareas y cargos

e Ultilizacion de instrumentos

e Fichas de instrucciones

e Incentivos de produccion

e Disefo de las rutinas de trabajo



En la corriente motivacional, hay una escala denominada como escala de
necesidades de maslow, esta escala tiene 5 niveles, la cual tiene diferentes puntos
los cuales son:

e Autorrealizacion
e Pertinencia

e Pertenencia

e Seguridad

e Sobrevivencia

¢, Qué son los valores?
Conjunto de cualidades que se agregan a la naturaleza de las personas.
Estos se clasifican:

e FEtica: El concepto del bien y el mal. Moral

e Estética: Concepto de la belleza.

e Teorética: Conocimientos de la propia historia y del universo.
e Politica: Concepto de ciudadano.

e Religién: Relacion con la muerte después de la muerte.

La calidad se clasifica en tres partes, estos son:
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Es importante recalcar que:

« No se puede mejorar nada que no se haya
controlado

» No se puede controlar nada que no se haya medido }

« No se puede medir nada que no se haya definido

« No se puede definir nada que no se haya identificado W
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