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Que se desea lograr con el producto o servicio en
términos de ventas, distribución y

posicionamiento en el mercado.

EL MERCADO OBJETIVOS DEL MARKETING INVESTIGACION DEL
MERCADO

IMPLANTACION DEL MODELO DE NEGOCIO

Utiliza como una herramienta valiosa
en la obtención de esta información.

Encarga del proceso de planear
las actividades de la empresa en

relación con el precio, la
promoción, la distribución y la
venta de bienes y servicios que

ofrece,

SE
LO

SE

ESTUDIO DEL MERCADO

LAS 4 P  ́S: PRODUCCION

ES

El medio para recopilar, registrar y
analizar datos en relación con el mercado

específico al cual la empresa ofrece sus
productos.

ELEMENTOS DE
PRODUCCION

ORGANIZACION ELEMENTOS DE
ORGANIZACION

Determina cómo hacer llegar los
productos al mercado.

SON

La transformación de insumos a partir
de recursos humanos, físicos y técnicos,

en productos requeridos por los
consumidores.

ESSE

Especificaciones del producto o servicio
Descripción del proceso de producción o
prestación del servicio
Características de la tecnología
Equipo e instalaciones
Materia prima
Identificación de proveedores y
cotizaciones
Capacidad instalada
Ubicación de la empresa
Diseño y distribución de planta y oficinas
Programa de producción

En que se dispone y asigna el trabajo
entre el personal de la empresa para
alcanzar eficientemente los objetivos

propuestos.

FORMA

Estructura
organizacional
Funciones específicas
por puesto
Administración de
sueldos y salarios
Marco legal de la
organización

SON



Una serie de actividades:
Desarrollar una investigación del mercado
Elaborar un análisis de la competencia 
Llevar a cabo el estudio de mercado
Establecer el sistema de distribución
Definir la publicidad de la empresa
Diseñar etiquetas, anuncios, logotipo, eslogan, nombre comercial, etc.
Definir el sistema de promoción
Diseño del empaque del producto (si lo hay).

PLAN DE TRABAJO MARKETING PRODUCCION

PRESENTACION DEL MODELO DE NEGOCIO

Una serie de actividades que pudieron
haber quedado pendientes o que

pudieran requerir complementación.

En asignar tiempos, responsables,
metas y recursos a cada actividad

de la empresa.

CONSISTE
ABARCA

ABARCA

ORGANIZACION

COSTOS Y GASTOS
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RESUMEN EJECUTIVO

SON

Actividades:
Definir las funciones de la empresa y el
personal que las llevará a cabo.
Elaborar los manuales operativos de cada
área funcional.
Establecer el procedimiento de evaluación de
desempeño del personal etc.  

CONTENIDO DEL
RESUMEN EJECUTIVO MODELO DE NEGOCIO

Costo es cualquier cantidad de
dinero que se debe erogar para
pagar lo que se requiere en la

operación de la empresa

CONTIENE

El concentrado de la información
sobresaliente de cada una de las

áreas del plan de negocios.

ESEL

Los elementos principales del plan de
negocios: Naturaleza del proyecto, el

mercado, sistema de producción,
organización, contabilidad y finanza,

plan de trabajo.

ABARCA

Un amplio rango de actividades que conforman aspectos
clave de la empresa, tales como el propósito de la misma,

estrategias, infraestructura, bienes que ofrece,
estructura organizacional, operaciones, políticas,

relación con los clientes, esquemas de financiamiento y
obtención de recursos, entre otros.


