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Introduccion

Para las organizaciones hoy en dia es muy importante y fundamental el reclutamiento y el
proceso de seleccion de personal, las empresas cuentan entre su organizacion con el area
o departamento de Recursos Humanaos es la que lleva el manejo, conduccion de este
proceso y para ello cuenta con herramientas sencillas y practicas de aplicar como con
personal idoneo, adecuado y experimentado en el tema, con el fin de seleccionar al
candidato mas calificado y capacitado y que este cumpla con las expectativas y condiciones
del perfil de la oferta laboral. Teniendo en cuenta que el factor humano que es indispensable
e importante en las actividades diarias de un cargo como para el funcionamiento complejo
de la empresa. Es indispensable que todo el proceso de seleccién se haga de manera
trasparente y responsable, por parte del entrevistador guiado por el departamento de
recursos humanos, después que el candidato ha pasado por las diferentes pruebas como
son, la entrevista, las psicotécnicas, la visita domiciliaria, de pasa a la fase de analisis y
evaluacién de la informacion recolectada o suministrada por el candidato, este estudio debe
ser, serio, ético, con criterio, dinamico y objetivo para escoger a la persona adecuada y que
se adapte a las politicas de la empresa que estan enfocadas a la vision y mision de esta.
Tengamos en cuenta que una organizacion es una entidad conformada por varias personas,
y que funcionas con la conviccion de alcanzar metas y objetivos comunes. La forma en que
estas personas trabajan e interactian entre si, influye significativamente en el éxito
alcanzado y rentabilidad de la organizacion, en este sentido se debe tener en cuenta la
importancia para elegir al candidato con unos valores y actitudes propias del entorno de
trabajo. Personas de poca capacidad proactiva son influyentes en él, bajo rendimiento de
la empresa como de provocar grandes pérdidas en un momento determinado por errores
en los diversos procesos y como ene le tiempo perdido, entonces por lo tanto en el proceso
de seleccion se deben descartar las personas con un caracter no apropiado para el entorno
ya que produciran conflictos internos, alterando la armonia que debe de existir entre el
personal y el ambiente de trabajo y estas situaciones influyen en el desempefio laboral en
general por esta razén el departamento de Recursos Humanos debe de establecer una
estrategia rigurosa y eficaz de reunir el mejor factor humano posible para el éxito y
conservacion de la empresa



La estructura general del proceso elegida para comprobar la fiabilidad del
procedereclutamiento y seleccion. La entrevista es una de las principales
herramientas en el proceso de seleccion de talento. Es un encuentro cara a cara
entre entrevistador y entrevistado. Es un diadlogo formal de preguntas y respuestas
sobre las habilidades del candidato. Para el puesto especifico, el segundo enfoque
es evaluar o acreditar tus habilidades, experiencia laboral, estilo de vida y
habilidades que te puedan ayudar a integrarte a la empresa. La conversacion se
divide en tres etapas. La primera es la etapa inicial. El propésito de esta etapa es
aumentar la empatia y reducir la cartera de candidatos, el proceso de conectar
candidatos. En la segunda etapa se realizaran preguntas sobre aspectos de interés
para la empresa, estas preguntas se referiran a CV, aspectos familiares y
personales, experiencia laboral, experiencia académica, aqui el candidato dedicara
la mayor parte del tiempo del contenido. Finalmente, hay una fase de cierre o
despedida, donde el candidato tiene la oportunidad de despejar dudas sobre las
cuestiones relacionadas con la entrevista, y todo el proceso es cordial y amigable,
donde se agradece al solicitante su tiempo. Se recomienda preparar un formulario
de entrevista que identifique las fortalezas y debilidades del candidato e indique si
la persona es adecuada para el puesto. Se introduciran ahora tipos de entrevistas,
una de las cuales es la entrevista estructurada, donde el entrevistador planifica las
preguntas utilizando un guion predeterminado, secuencial y dirigido donde el
entrevistado debe responder si 0 no o respuestas Unicas y de forma secuencial
recopilar informacion sobre las condiciones en las que se encuentra la entrevista. El
solicitante quiere explorar. Sigue un enfoque semiestructurado que implica
preseleccionar la informacién que se obtendrd a través de preguntas abiertas,
generando asi mas matices en las respuestas. El entrevistador debe tener una
actitud de escucha para orientar y ampliar el tema. Las entrevistas no estructuradas
no requieren guiodn, se utiliza como referencia el tema a tratar y la entrevista se
construye a partir de las respuestas a las preguntas formuladas. El entrevistador
debe estar preparado para los temas que se discutiran. Entrevista gratuita. Es una
entrevista informal que proporciona datos subjetivos sobre el candidato, no esta
estructurada ni planificada, es practica y requiere que el entrevistador aprenda.
Finalmente, existe una junta o comité presidido por un candidato y varios
entrevistadores. Requiere un alto grado de concentracién, habilidad y aplomo por
parte del encuestado, ya que de esta manera los resultados de la vinculacién se
obtienen de manera casi instantanea, al tratarse de una verdadera evaluacion
basada en las necesidades de la empresa. Hay varios aspectos clave de la
entrevista que se deben recordar, como por ejemplo: La actitud es la manifestacion
del comportamiento o desempefio de un individuo en situaciones de la vida o
eventos sociales.



La personalidad se define como el conjunto de rasgos, caracteristicas o expresiones
de un individuo, que se manifiestan en formas individuales o colectivas de pensar y
comportarse, y pueden ser distantes, sentimentales, enojados y nerviosos. Se hace
referencia a la capacidad como el talento o la capacidad innata de un individuo para
realizar una actividad o tarea de manera eficiente, correcta y sencilla. La
competencia es la aplicacion correcta de las habilidades, capacidades y
capacidades de una persona para resolver situaciones complejas en el momento
adecuado y de la manera adecuada. . La motivacion se puede definir como el
impulso de un individuo para satisfacer una necesidad, incluyendo factores internos
y externos para actuar, manteniendo al mismo tiempo un determinado
comportamiento y capacidad para alcanzar las metas trazadas con voluntad e
interés. La informacion obtenida es estrictamente confidencial en lo que respecta a
la privacidad personal y debe tratarse con cuidado y, si es posible, mantenerse en
un lugar seguro, ya que no se publicard no sélo por una cuestion de privacidad sino
también como parte del proceso de seleccion de candidatos. condiciones y
transparencia. La implicacion del departamento de RRHH es fundamental para la
seleccion de las personas, o pueden ser incluidas como jurado. Las funciones de
este departamento son muy importantes porque moldean la imagen del puesto y en
definitiva



Conclusiones.

La entrevista es la herramienta més acertada en el proceso de seleccion de personal y por

excelencia brinda y permite a ambas partes, tratar distintos aspectos de interés, esta prueba
puede emplearse en otros escenarios y aspectos de interés por tal razon el departamento
de recursos humanos debe organizar muy bien todo el andamiaje del proceso que consiste
en preparar los cuestionarios que sea adecuado para el perfil de la empresa y que el
entrevistador sea idéneo, preparado y calificado, Asi mismo es una excelente razén para
calificar la importancia de ser un buen entrevistador, en relacién que la entrevista es la
prueba donde se obtiene detalles importantes del candidato como lo son el aspecto fisico,
movimientos motores, presentacion personal y expresién de sentimientos, que estos se
evaluan de observar al individuo ya que este los expresa con su actitud, la experiencia, la
destreza, la idoneidad, la preparacion y la intuicién duelen ser de gran utilidad, para el
proceso. Empleando las herramientas con las que cuentan los profesionales del proceso
de seleccidn, etas constituyen un factor predominante y radical para la contratacion en una
empresa, se debe de realizar una preparacion, estudio y analisis del cargo a desempenar
por parte del aspirante para no cometer errores que van a llevar a sumir algun tipo de los
riesgo que se hablaron en este ensayo, este evento se presente por falta de preparacion y
capacitacion de los encargados de realizar este proceso.
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