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LA OBSERVACION: La observacién es un
proceso cuya funcion primera e inmediata es
recoger informacion sobre el objeto que se
toma en consideracion. Ofrece informacion
permanente a la persona acerca de lo que
ocurre en su entorno. para que los datos
recolectados mediante la observacion
posean la fiabilidad y validez necesarias, ésta
deberd contener una serie de
caracteristicas, tales como: e Planificacion

o Definicién clara y precisa de objetivose
Delimitacion de los datos que se recogeran e
Registro de datos en los instrumentos o
soportes convenientes Y

e Triangulacion de las observaciones
realizadas

PLANEACION DE LA OBSERVACION: Se puede trabajar
facilmente con los nimeros y éstos brindan informacidn
valiosa, pero algunas

veces no responden preguntas como “épor qué?’ o
“écomo?”. La Técnica de la Observacién es una actividad cuyo
propdsito es recoger evidencia acerca de los aspectos
involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el
contexto en que se ejerce. Esta técnica involucra diversas
estrategias para la recogida de datos como son:

B Observacion mediante registros cualitativos (Notas de
campo)

Listas de chequeo

Entrevistas

Croquis

Recoleccién de documentos o evidencias

Registros audiovisuales

TIPOS DE OBSERVACION: La observacién en
investigacion cualitativa puede clasificarse de
varias formas:

Observacion _estructurada: El problema de
investigacion estd muy acotado por lo que se
definen con claridad qué fenémenos o conductas
se van a observar y cémo se van a valorar,
categorizar, medir o cuantificar.

Observacion no estructurada: Cuando el problema
no estd muy acotado y se desea realizar una
observacion exploratoria se utiliza la observacion
no estructurada. Busca la variabilidad de
fendmenos y conductas que pueden ser de interés
para el objeto de la investigacion.

Por la presencia del investigador.

Abierta o visible.

Observacidn controlada o artificial.

Observacién natural.

LA OBSERVACION PARTICIPANTE: La observacién a través de los
sentidos es el método mas antiguo usado por los investigadores para
describir y comprender la naturaleza y el ser humano ademas
pretende describir, explicar, y comprender, descubrir patrones. La
observacion participante Implica la seleccion del escenario social, el
acceso a ese escenario, normalmente una organizacion o institucion.
La actitud del investigador debe ser la propia de una interaccidn social
natural, hay que intentar que la gente se sienta comoda con su
presencia. El establecimiento del Rapport Crear el rapport es un
objetivo del investigador, hay que lograr una relacién de intimidad,
sintonia y comprension para que el informante se abra. Debe actuar
con ingenuidad, como un nifo, haciendo preguntas para comprender
el sentido que los informantes dan a sus acciones. Y por ultimo Los
investigadores formulan preguntas como para permitir que la gente
hable sobre lo que tiene que en mente y lo que le preocupa sin
forzarla a responder a los intereses de los investigadores

EVALUACION DE LA ENSENANZA-APRENDIZAJE.
METODOS Y TECNICAS DE LA EVALUACION
CUALITATIVA (CUALES SON)

TIPOS DE ENTREVISTA: Existen diversas
tipologias para la entrevista; una bastante
comlUn es la que la clasifica en: formal
(estructurada,

semiestructurada o abierta) e informal.

La entrevista formal requiere ser preparada de
antemano por el entrevistador y esta puede
ser, estructurada, semiestructurada y libre o
abierta.

La entrevista informal, aunque no tiene una
preparacion previa, permite al entrevistador
recoger la informacién relevante que puede
surgir en situaciones de encuentro espontaneo.
No responde, como es evidente, a ninguna de
las caracteristicas fijadas para la entrevista de
evaluacion  formal. Las  conversaciones
informales que los docentes llevan a cabo con
los alumnos en distintos momentos y espacios
durante una jornada escolar, podrian constituir
un ejemplo de entrevista informal.




