EUDS

[ PASION POR EDUCAR |

Nombre de alumno: Aline de la Luz Oseguera Peréz

Nombre del profesor: cuadalupe de Lourdes
Abarca Figueroa

Nombre del h’dbCleI Mapa conceptual
Materia: Psicologia Organizacional

Grado: sexto cuatrimestre

Grupo: Lps19ssC1022-A

Comitdn de Dominguez Chiapas a 18 de junio de 2024



PERCEPCION SOC

Es la captacion de la realidad que
posee cada individuo referente a
sus colegads o la organizacion de la
misma y la clasificacion o estatus
social al cual se pertenece

Son concepciones preestablecidaos
referente a un individuo o grupo de
trabajo, se emitird un juicio de los
grupos de frabajo de los
colaboradores basados en el
aspecto actitudes o actos
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MANEJQ DE GRUPOS DE
TRABAJO

Las personas que se encuentran al
frente de una organizacion o como
cabeza de grupo deben poseer
determinadas caracteristicas:
«Creafividad
sDinamismo

k =Apoyo d los miembros de su equipo
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'PERSONIFICACION

Al conocer a determinado individue se forma
una primera impresion, sin fener vastos
conocimientos para entender su personalidad,
esta personificacion puede ser modificada a
través del tiempo gracias a las caracterisficas
reales del individuo como el comportamiento ©
el vocabulario
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REPRESENTACION
CONTRASTE

Son juicios dicotomicos sobre el
comportamiento de un grupo de
trabajo o bien colectivo sin emitir de
manera definida elementos para
realizar un andlisis profundo de sus
caracteristicas

INTEGRACION —

Se debe considerar los siguientes
punfos:

*Existiran diferenfes personalidades
*La manera de asimilar la
informacion y las indicaciones
variardan de una persona a otra
*La percepcion de ld realidad serd
variable de acuerdo a diversos
factores, tales como la edad

INTEGRACION DE
I/ GRUPOS DE TRABAJO

ATRIBUCION DE MOTIVOS Y
CAUSALIDAD

Es el rol de "psicologos ingenuos”
que asumen las personas cuando
se sienten "obligadas” a explicar la
cohducta de ofras personas. Busca

atribuirles d los demdas lo que
Nosotros poseemos O SoMmas pero
que no reconocemos



GRUPO AUTOCRITICO GRUPO ANARQUICO

Organizacisn férreq, Ausencio general de normativa
normativa estricta; discipling y y requisitos formales, ambiente
jerarquizacion infarmal, distendida,

ascilaciones del numero de
miembros

¢ J N a :
‘Centra sus esfusrzos en los — — *Grupos de permanencia
procesos miﬂﬂﬂﬂﬂm *Crupes de referencia
tratando de perfeccionar la

comunicacion y el
autacanoeimienta

Tipos de grupos en la
organizacién

Enfecade hacia la adquisicisn 'rﬂiim&&huem la solucién de Centrado en la conducta “Grupos Espontaneos
de conocimientos e problemas practicos. individual o grupal ¥ los modos Grupos institucionalizados

intercambios de informacion de mejorarla



Es evolutivo Es integral

El objetivo del desarrollo personal es Abarca una gran variedad de aspectos
ayudar a las personas a experimentar de la persona de este modo lo que
) cambios positivos consigues con ¢ desarrollo personal lo .
Es continuo eicspicespicimenctods— RO|€S € animador
Idealmente el crecimiento personal los &mbitos de tu vida «Dinamizador

debe ser continuo, no se puede avanzar L\ A l / Py «Go-dinamizador
hasta ciertas etapas si previamente no - - +Dbservador
se han superado las anteriores N\ — = «Kegociador
d s \ «Mediador

El funcionamiento de un AdminiSthiﬁn de
o grupo de trabajo  Mantenimiento del grupo

Es resultado de los roles que Roles relacionados con la motivacidn de
d:smp:ﬁan los miembros del mismo, ¥ los miembros del grupo
conocerlos permite los éxitosy
dificultades de ciertos grupos
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ROI de Iidﬂl" Facilitadores u obstaculizadores

Que puede o no necesariamente Aquellos roles que cualquier miembro
coincidir con las personas que

desempeiien algunos de los siguientes
roles

del grupo puede asumir facilitando u
obstaculizando la dindmica y ritmo de
grupo



r Decisiones Operativas

Las decisiones operativas son

aquellas que se toman para

realizar la gestion diaria de la
empresa, es decir, los objetivos a

alcanzar son a corto plazo o

inmediatos, estas decisiones
\ pueden tomarlas los trabajadores

de forma individual o los

departamentos correspondientes

r Decisiones rutinarias

Son aquellas que se realizan de
forma habitual y que ademas se
guian por un procedimiento ya
establecido. Estan dentro de las
decisiones operativas

[Decisiones de riesgo

Son excepcionales puesto que se
toman solo en situaciones criticas
o de crisis para la empresa. Una
mala decision en este tipo de
escenario puede significar

14 consecuencias graves para la
empresa

TOMA DE DECISIONES
DE LOS GRUPOS

L= toma de decisiones en una empresa es gl
proceso por &l gue se escoge una opcidn entre
wvarias posibles a |a hora de afrontar un problema
¥ solucionario O para determinar si se llevara a
cabo determinadas acciones que afectan a la
empresa tanto en suU conjunto como en areas mas
pequenas de |la misma
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Eﬂecisiones Individuales

Son aquellas gue cualquier
empleado de la empresa tome en
su dia a dia, el control sobre estas
decisiones es importante porque

un error repetido en el tiempo
puede tener consecuencias

economicas para la empresa o

significar la pérdida de clientes

rﬂecisiones estratégicas

Se encargan de preparar el futuro
de la empresa, es decir, son las
decisiones que se toman para

obtener resultados a medio y largo

plazo. Esas decisiones las toma la

direccion o gerencia de la empresa

dentro de escenarios que pueden
entrafar diferentes grados de ’66

riesgo

(: Decisiones de direccién

Son aquellas en las que deciden
los directivos o gerentes de la
companiia, quedando la direccion
como encargada de estudiar los
resultados y planificar las medidas
a medic y largo plazo



W DOMINANTE

Empresano gue sabe como lograr sus metas y no le importa ser sencillo e ir
al grano an la forma en que maneja sus empleados y sus relaciones de
negocios. Estos lideres empresanales generalmente trabajan con un alto
nivel de energia y estan orientados a objetivos precisos siempre tratando de

=

cumplir |a siguiente tarea de negocios importantes

EXPRESIVO

Son las gue hacen a los vendedores naturales y tienen la
capacidad de utilizar su extroversidn en su beneficio. Es el
| que generalmente tiende a ser optimista y competitivo en
..———9 su enfoque de negocios, estas personas son también del
tipo de alta energia que estan siempre en movimiento

. INTROVERTIDO

Esta persona es del tipico analitico gque piensa las
3 cosas con mucho cuidado antes de actuar, tiende a no
ser impulsado por la emocién sino con hechos y datos

PERSONALIDAD M e

DENTRO DE LOS
GRUPOS . D

situaciones de grupo y son llevados por sus relaciones con
los demas empleados, esta persona puede ser tolerante lo
que le ayuda a evitar conflictos en el mundo de los negoci







