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o La personalidad

La personalidad esta formada por una seri~ A~

caracteristicas que utilizamos para describil

gue se encuentran integradas mediante lo

llamamos el yo o "si mismo" formando una 1
coherente.

Entre estas caracteristicas se encuentra lo ¢
psicologia se denominan rasgos (como agre:
sumision, sociabilidad, sensibilidad...); conjul

rasgos (como extroversion o introversié

En buena parte, la personalidad esta determinada por

/ % % los genes, que nos proporcionan una gran variedad de

predisposiciones. Pero el ambiente y las experiencias

—— ocupan de moldear todas esas posibilidades en una
\_ a %;r direccion u otra. Por tanto, aunque podamos cambiar
\ . nuestra forma de ser, lo hacemos en base a esas
L % caracteristicas de personalidad con las que hemos
venido al mundo.

Generalmente, existe una tendencia a comportarse a través
del tiempo de una forma determinada, pero esto no quiere
decir que una persona se comporte de ese modo en todos

los casos. Por ejemplo, si decimos que una persona es
introvertida, significa que lo es la mayor parte del tiempo,
pero no en todas las ocasiones. Los estados de animo
influyen también en el comportamiento, de modo que una
persona puede variar en funcién de sus cambios de humor.
Sin embargo, y como veremos mas adelante, esta
variabilidad es un indicio de buena salud psicolégica
(siempre gue no sea extrema),

La personalidad sana La personalidad
psicolégicamente sana y equilibrada tiene las
siguientes caracteristicas: Es flexible. Se trata de
personas que saben reaccionar ante las
situaciones y ante los demas de diversas formas.
Es decir, poseen un repertorio amplio de
conductas y utilizan una u otra para adaptarse a
las exigencias de la vida, en vez de comportarse
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e Caracteristicas de la personalidad

La personalidad se configura por dos
componentes o factores: el temperamento y
el caracter.

a) Temperamento: Todos los seres humanos
poseen una herencia genética, es decir, las
caracteristicas que se heredan de los padres,
como, por ejemplo, el color de ojos, el tono de piel,
e incluso la propensién a determinadas
enfermedades. El temperamento es un
componente de la personalidad porque determina,
de alguna manera, ciertas caracteristicas de
cognicion, comportamiento y emocionales.
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b) Caracter: Se denomina caracter a las caracteristicas
de la personalidad que son aprendidas en el medio, por
ejemplo, los sentimientos son innatos, es decir, se nace
con ellos, pero la manera en cémo se expresan forma
parte del caracter. Las normas sociales, los
comportamientos y el lenguaje, son sélo algunos
componentes del caracter que constituyen a la
personalida

Algunos autores y ciertas corrientes tienen diferentes
puntos de vista sobre la importancia de uno u otro
factor, es decir, algunos autores aseguran que el

temperamento es mas importante en el despliegue de

la personalidad, mientras que otros autores sostienen
que el factor ambiental —el caracter— determina la
personalidad.




Actitudes, creencias representaciones ideologicas. Aptitudes

GARCIA y DOLAN (1997) plantean que hay una relacion
basica entre las creencias, los valores y las conductas de
estrés y de bienestar emocional. Es mas, afirman que existen
ciertas creencias que originan determinados valores en los
individuos, las cuales, a su vez, provocan conductas
estresantes que predisponen a la percepcion de
incontrolabilidad y a la enfermedad, o de lo contrario,
estimulan una conducta favorecedora del bienestar
emocional y de un estado saludable.

ATEOS DE
TODAS LAS
Por su parte DILTS (2004) establece que las RELIGIONES
creencias y valores se relacionan con las DEL MUNDO,
motivaciones mas profundas que mueven a iUNIOS!

las personas a actuar o perseverar. En la
medida que se conozcan las creencias que
existen tras determinados comportamientos,
sera posible explicarse en muchos casos los
motivos por los cuales los trabajadores se
comportan de determinada manera.

propuso gue las creencias se dividen en dos
principales clases, la Teoria X e Y, la primera
de ellas representa un punto de vista tradicional
sobre la direccion y el control, puede ser
descrita a través de algunas ideas implicitas
sobre la naturaleza humana. Y para GARCIA y
DOLAN (1997) “las creencias son estructuras
de pensamiento, elaboradas y arraigadas a lo
largo del aprendizaje, que sirven para
explicarnos la realidad y preceden a la
configuracion de los valores”

suelen agruparse en torno a dos culturas, la
cultura del control y la cultura del desarrollo.




e Los valores individuales y las organizaciones

infegridad g g N
/ Iﬁ(}lwmd | = El sistema de valores hace la descripcion del individuo que

N ingresa a una organizacion, pues alli encuentra un sistema
® Ju ST |C" |61 de vida y cultura propia a la cual se llega con cierta escala
de valores y creencias personales y es inevitable la
influencia de la cultura organizacional sobre la conducta y
valores del sujeto. Los valores pueden considerarse como
respe_‘,o OOV‘H PFOWHISO la preferencia para la conducta seleccionada a través del

o aprendizaje para sumir una postura ante la sociedad.
VOLACIOKN de servicio |H(/ ‘ U1 S IOH

Los valores vienen a ser la concepcién practica,
normativas heredadas a las generaciones
presentes y da al individuo en la sociedad y en
sus organizaciones seguridad para su desarrollo
personal y social. La sociedad y las
organizaciones estan soportadas sobre los
valores terminales e instrumentales pues estos
rigen al individuo en funcién de sus creencias y
conductas para el logro de los objetivos
existenciales

La sociedad lucha por los valores universales del hombre, la
vida, la verdad, la justicia, la paz, la cordialidad, la felicidad, la
libertad entre otros. Hoy se tienen momentos de crisis moral,
gue alcanza casi todos los 6rdenes de la existencia humana,
generando conflicto de valores en los individuos. Una sociedad
se organiza arménicamente conforme a los valores y a las
normas vigentes que permiten una forma de vida que identifica a
las comunidades y les da un caracter estable en el tiempo y un
modo de obrar coherente con su naturaleza.



Los valores pueden ser estudiados desde cualquiera
de las ciencias del comportamiento: la sociologia, la
psicologia, la ética, el derecho, entre otros.
Analizados en una perspectiva antropoldgica, los
valores representan las normas ideales de
comportamiento sobre las que descansa el clima
organizacional como un modo de vida integral. Un
primer indicador acerca de si puede o no evaluarse
el campo de las actitudes y los valores,

» Eticos: Proponen a los valores como un

aprendizaje estratégico permanente en el

- tiempo, donde una forma de actuar es mejor

gue su opuesta, para conseguir los fines
alcanzados en forma correcta

» Econdémico: Son pautas utilizadas
por el individuo para evaluar un objeto,
idea, sentimientos, en cuanto al
relativo mérito, adecuacion, escasez,
precio o intereses, lo cual produce
satisfaccion.

* Psicoldgico: el valor es la cualidad
moral que mueve a acometer con
valentia grandes empresas y afrontar
los riesgos generados de la integracion

\ & ' de los sentimientos, actitudes,

creencias y valores individuales de los
empleados en el desemperio laboral.



