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CONCEPTO



CALIDAD

Cuando desarrollan un producto, las empresas evaltany
mejoran su calidad de ingenieria comparandola con listas de
comprobacion de las caracteristicas y especificaciones
necesarias. Los empleados de muchos sectores utilizan estas
listas de comprobacién para determinar si van por el buen
camino y producen un articulo con la funcionalidad adecuada.
Los clientes pueden aportar comentarios en el futuro, que
pueden utilizarse para crear mejores articulos, y los registros
de las modificaciones pueden conservarse para su uso futuro.

CONTROL

DE CALIDAD

El concepto de Control de Calidad es trascendental en cualquier
empresa. Mas que una simple inspeccion, este proceso implica una
constante vigilancia que abarca productos, servicios y procesos. Va mas
allad de la deteccion de defectos, aspirando a la excelencia desde la fase
inicial hasta la entrega final al cliente.

Desde una perspectiva mas amplia, el Control Calidad se define como el
garante de la satisfaccion del cliente. No es solo la prevencion de
defectos, sino la garantia de que cada unidad cumpla con estandares
rigurosos. Este proceso se convierte en la columna vertebral de la mejora
continua, buscando la perfeccion en todas las fases productivas.

Un elemento crucial es la alineacion del Control de Calidad con estandares
internacionales, especialmente bajo la ¢gida de la Organizacion Internacional
de Normalizacion (ISO). Cumplir con estas normas no solo asegura calidad sino

que tambi¢n posiciona a la empresa en el escenario global.

CONTROL



TOTAL DE LA CALIDAD

Ciertamente la calidad total va mas alla de ser solo un término moderno;
representa un enfoque global que permea cada rincon de la cadena de valor
empresarial. En su esencia, busca alcanzar la excelencia en todas las etapas,
desde la gestacion de ideas hasta la entrega final de productos o servicios. Este

compromiso no €s pasajero, sino un viaje constante de mejora continua.

Cada miembro de la organizacion desempena un papel crucial en este proceso.
La eficiencia y la satisfaccion del cliente son metas omnipresentes. Ademas, la
transparenciay la colaboracion interdepartamental se erigen como pilares
esenciales para fomentar la calidad total. Asi, se establece una cultura

organizativa donde cada detalle cuenta.

Al explorar mas a fondo este enfoque, se revela que la calidad total no se limita
a cumplir estandares; va mas alla, aspira a Ia perfeccion constante. El liderazgo
comprometido, la participacion activa de los empleados y la toma de decisiones
basada en datos son principios fundamentales. Estos no solo guian, sino que
también moldean una cultura arraigada en la busqueda incesante de la

excelencia.
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