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calidad

El mayor enfoque de |la Calidad Total se produce en
Japon tras la Segunda Guerra Mundial.

La calidad ha pasado por grandes Etapas alo largo
de la historia:

1- Inspeccion: Unas personas realizan un trabajo y
otras controlan silo han hecho bien o no.

2- Control del proceso: Su objetivo es minimizar la
variacion de las caracteristicas de calidad

3- Aseguramiento de la Calidad: Hacer las cosas bien
ala primera, estableciendo un sistema en el que se
actue antes de producirse un fallo.

4- Gestion de la calidad.

5- Calidad total: Abarca a todas las personasy

actividades de la empresa.

control de calidad y
calidad total

El control de calidad es el seguimiento detallado
de los procesos dentro de una empresa para
mejorar la calidad del producto y/o servicio.

El control de la calidad es una estrategia para
asegurar el cuidado y mejora continua en la

calidad ofrecida.

Control de calidad total, tambien llamada
gestion de calidad total, es un enfoque que va
mas alla de ordinario las técnicas estadisticas de
control de calidad y métodos de mejora de la
calidad.

Si la especificacion original no refleja los

requisitos de calidad correcta, la calidad no
puede ser inspeccionados o fabricados en el
producto.



DEMING

Los americanos se dieron cuenta que sus soluciones Faciles
 rapidas no Funcionaban. Al contrario de esto Deming
establecid que utilizando técnicas estadisticas una compariia
podia graricar como estaba Funcionando un sistema para
poder identificar con Facilidad los errores Y encontrar
maneras para mejorar dicho proceso. Los Catorce Puntos
de Deming Hacer constante el propdsito de mejorar (3
calidad Adoptar (3 nueva Filosofia Terminar con 8
dependencia de (a inspeccion masiva Terminar con (3 practica
de decidir negocios en base al precio Y no en base 8 (3
calidad
Expulsar de (8 organizacion el miedo Romper (as barreras
entre departamentos de apoyo Y de linea. Eliminar metas
numericas, carteles Y Frases publicitarias que piden aumentar
[a productividad sin proporcionar metodos. Eliminar
estandares de trabajo que estipulen cantidad | no calidad.

LOS 7 PECADOS MORTALES DEL DEMING

Se ha logrado establecer que al utilizar los principios de
Deming (a calidad aumenta Y por Lo tanto bajan los costos
U [0s ahorros se e pueden pasar al consumidor.

o Carencia de constancia en os
propositos
e Enfatizar ganancias a corto plazo U
dividendos inmediatos
e Fvaluacion de rendimiento, calificacion
de merito o revision anual
e Movilidad de a administracion principa

o Manejar una compaﬁia D3sado
solamente en (as Figuras visibles
o COStOs Medicos excesivos

o Costos de garantia EXCESIVO
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