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FACTORES QUE FUNDAMENTAN EL CONTROL TOTAL DE CLIDA

La concepcidn actual de la calidad responde a diferentes aportaciones y
teorias que han ido surgiendo a lo largo del siglo XX. En la actualidad, la
Calidad Total es un conjunto de las mejores practicas en el ambito de la
gestion de organizaciones. A este conjunto de mejores practicas se les suele
denominar los 8 principios de la Calidad Total:

1

rientacion hacia los resultados.

3

Liderazgo y coherencia en los
objetivos.

7

Desarrollo de alianzas.

i)

Desarrollo e implicacidon de la
personas.

Este concepto esta
muy relacionado con
con lo que los
profesionales del
sector conocen como
el ciclo Deming o
PDCA, que se
corresponde con las
siglas en ingles de: Plan
= Planificar, Do =
Hacer, Check = Revisar
y Adjust = Ajustar.



circulos de control de calidad

y etandarizaxion y confialidad

cque es?

Los circulos de calidad se conocen como el resultado que
existe entre la interaccién entre el método estadistico
estadounidense de Control de Calidad y practicas
organizativas japonesas
Los circulos de calidad se organizan dentro de un
departamento de trabajo con el fin de poder estudiar y
minimizar los problemas que se encuentran relacionados
con la produccién.

el propoito de tal es

Son equipos de resolucidn de problemas que usan
métodos estadisticos simples con los que poder
investigar y decidir cudles son la soluciones a los

problemas. Los circulos de calidad en otras partes del
mundo son similares a los japoneses, pero se suelen
crear equipos especificos de control de calidad.

Beneficios de los circulos de calidad

Contribuir a la mejora de la calidad en la
organizacion.

Solucion de problemas detectados.
Concientizacion, sensibilizacidn, integracion y
comunicacién de los colaboradores, mejorando el
clima laboral.
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