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Lugar y Fecha de elaboración



1.ETAPA RACIONAL
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROPLEMA
Crear diseño de marca y estrategia de branding digital para salón de belleza.

1.2 INVESTIGACION DEL PROBLEMA
La empresa de belleza salón Maudeli Gómez, es una empresa dedicada al cuidado
personal. Con una experiencia de más de 20 años en el ámbito laboral.
Ofrece los siguientes servicios: Tratamientos capilares, alaciados, permanentes,
cortes de cabello, diseño de color (tintes, mechas), peinados, maquillaje facial,
manicura, pedicura, depilaciones, tratamientos faciales, masajes

Ubicado en Comitán de Domínguez Chiapas en el barrio de la cruz grande 2a sección
calle los cipreses y en su segunda ubicación entre 1a Ave. Pte Nte y 5ta Calle Nte Pte.

MISIÓN: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, con un servicio de calidad.

VISIÓN: Ocupar un margen considerable del mercado local en el desarrollo del
estilismo con las técnicas más novedosas.

VALORES: Responsabilidad, Amabilidad, Profesionalismo, Ética, Confidencialidad,
Respeto, Honestidad, Compromiso, Calidad.

 PUBLICO OBJETIVO

EDAD Y GENERO:
Mujeres y niñas de 5 años en adelante.

NIVEL DE INGRESOS:
Clase media y Alta.

INTERESES:
Cuidado personal, moda, belleza

La propietaria de la empresa y estilista profesional Gómez Espinosa Maudeli del
Carmen, nacida el 10 de mayo de 1985, con edad de 39 años.
Se graduó de la escuela de belleza Rosario Castellanos en el año 2004. Quien
después de graduarse comenzó a trabajar en un salón de belleza conocido como
Keny Castellanos en el cual tardo laborando aproximadamente 5 años.
Tiempo después comenzó a trabajar por su cuenta en un pequeño salón que estaba
ubicado en la 3a Calle Nte Pte; Barrio de Guadalupe, Comitán Chiapas.

Podemos mencionar su progreso a través de las redes sociales.
 Se crea una pagina de Facebook en el 2014.
 Para el 2018 Se crea una pagina de instagram
Aunque no sean paginas con constante contenido publicado ha tenido un impacto a
nuevos clientes.



Con el paso del tiempo amplio su local, sobre la misma dirección en donde tardo
aproximadamente unos 7 años.
En el 2020 se cambio de ubicación dadas las circunstancias que con la llegada de la
pandemia, las ventas se disminuyeron, así que se optaron por nuevos proyectos , es
ahí donde se establece a su actual ubicación en el barrio de la cruz grande 2a sección
calle los cipreses.
Así como también se fue suspendido las constantes capacitaciones que se realizaban
fuera de lugar, para mayores conocimientos acerca de las tendencias que se
presentan cada año. Como también se fue suspendido el servicio durante lA
cuarentena que se presentaba. Después de un tiempo Salón Maudeli abre de nuevo
sus puertas con medidas de seguridad ante la enfermedad presente.
Salón Maudeli reintegra sus servicios para seguir brindando de sus conocimientos ha
sus clientes. Actualmente cuenta con una nueva ubicación, 1a Ave. Pte Nte y 5ta
Calle Nte Pte.

La empresa Salón Maudeli Gómez, es una empresa local, conocida por sus clientes
frecuentes. Sin embargo se busca tener un mayor alcance de clientes nuevos. En la
actualidad los medios más efectivos para la publicidad, son las redes Sociales.
Aunque está empresa ya cuenta con 2 de ellas; como lo es Facebook e Instagram. No
se realizan publicaciones frecuentes.

Salón Maudeli Gómez cuenta con un análisis Foda;

Fortalezas:
 Profesionalismo
 Nuevas tendencias
 Amplia gama de servicios
 Conocimiento de nuevas tendencias

Oportunidades:
 Crecimiento profesional
 Mayor alcance de clientes
 ser uno de los mejores salones de belleza
 Redes sociales

Debilidades:
 Tener poca experiencia en redes sociales
 Poca eficiencia a clientes nuevos

Amenazas:
 Apertura de nuevos salones
 Estilistas o estéticas a domicilio
 Descuentos de la competencia



¿Qué es un salón de belleza?
El salón de belleza es un lugar dedicado a mejorar la apariencia física. Desde la época de la antigua
Grecia, estos lugares comenzaron a desarrollarse, el poder de la ciudad se marcó cuando comenzó el
nacimiento del arte y la vanidad. En estos lugares, usaban sebo y hierbas para hacer cremas y
maquillajes que la clase más acomodada usaba para embellecerse.

El concepto de Belleza en Grecia no sólo consideraba lo exterior de las formas del cuerpo Humano,
sino también la belleza del alma, un ser humano bello debía conllevar un alma bella y un cuerpo
armónico por las cualidades que los dioses poseían y se extendían a los mortales.

Hoy en día, en un salón, puedes cortar, limpiar, moldear y teñir tu cabello, depilarte las cejas, hacerte
pedicura, manicura, cuidar de tu piel e incluso llevar los mejores tratamientos de cuidado a casa.
Cuando se trata de lucir bonita

La variedad de servicios ofrecidos en un salón de belleza se han filmado en cientos de películas debido
a que este punto de encuentro es parte de la vida de muchísimas mujeres. Cambiar el cabello, lucir
uñas lindas y mantener una piel sana representan un plus imprescindible para las chicas de hoy.

Cuidado del cabello
En un salón te podrás realizar reflejos, mechas, balayage, californianas, teñido unicolor y más. En el
mundo de la coloración siempre hay tendencias clásicas y modernas. Un buen profesional sabe
manejarlo todo para satisfacer tus necesidades y realzar tu estilo.

Manicura / pedicura
Mientras cuidas tu cabello, tus manos y pies también deben ser consentidas. Un buen salón siempre
ofrece manicura y pedicura, y tiene una amplia selección de esmaltes de uñas para que encuentres el
que más te gusta para ese día.

Maquillaje
El maquillaje es un servicio muy amplio, por lo que puedes limitarlo a eventos o incluso ser más
específica y simplemente maquillarte para bodas, fiestas, celebraciones, graduaciones y más.

Jelly pedi
Se trata de un servicio extra que suelen ofrecer algunos salones de belleza y va de la mano con la
relajación, el confort y el bienestar. Se trata de aroma terapia con calor ideal para aliviar y calmar los
pies cansados.

Disfruta de una terapia de calor con gelatinas de colágeno, limado de uñas, limpieza de cutícula,
pulido de talones, masaje e hidratación de pies, aceite para hidratar cutícula, aplicación de gel color.



1.3 SINTESIS
NOMBRE:Maudeli Gómez
Salón, estudio,centro, estilismo
CLIENTE:Mujer, bonita, linda, arte
Cuidado personal,moda, belleza, apariencia, tendencia, vanidad, piel, cuerpo humano, alma,
armónica, vida
SERVICIOS: Tratamientos, alaciados,permanentes, cortes de cabello, diseño de color, peinados,
maquillaje facial,manicura, pedicura,depilaciones, tratamientos faciales, masajes
VALORES: Amabilidad, profesionalismo, confidencialidad,respeto, honestidad,compromiso, calidad

1.3 ANALISIS



Bocetos








