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Planteamiento de problema
Disefiar la marca de una cafeteria
Investigacion

¢De donde es originario el café?

El café es originario de Etiopia donde enel
siglo Xl se encontraron los primeros cafetos,
el arbol del café, y se descubrieron las
propiedades de las semillas encerradasen
su fruto.
Actualmente el café se cultiva en muchas
partes de las zonas tropicales vy
subtropicales de Africa, América y Asia.
Segun el tipo de café (arabica o robusta) se i3 3
plantan en terrenos de altitud, porencima L y

de los 800 metros sobre el nivel delmaro [+ : 29
bien en zonas mas bajas. vkt ' > O |

éDe donde sale el café?

Los granos de café, que vemos yatostados, son las semillas que se encuentran dentro del fruto del
cafeto. El cafetoes undrbol que puede llegarhasta los 10 metros de altura, aunque parael cultivo
no se dejacrecer mas de 3metros parafavorecer larecoleccion. El drbol de café florece y dafrutos
al cabo de tres o cuatro afos. Las flores son de color blanco o ligeramente rosaceo y con unaroma
gue recuerda al jazmin.

Cémoes el fruto del café

El fruto de café, tambiénllamado cereza, es pequeiio, redondo y tiene un colorrojo intensocuando
estd maduro. Dentro de este fruto es donde se encuentran los granos o semillas de café.

La cereza del cafeto tiene varias partes:

-Piel o exocarpio. Es verde hasta que madura y toma un color rojo o anaranjado.
-Pulpa o mesocarpio. Esta pulpa es muy rica en azlcar y es importante para el proceso de
fermentacién a que se somete el café.
-Las semillas o granos. Generalmente hay dos semillas en cada fruto. Cada una de ellasestaenvuelta
por una cascarilla muy fina que se llama pergamino.

Coémo se recolecta el café

Segun la procedencia del café, la variedad y el tipo de plantacidn se recolectaa mano o de forma
mecanizada. La recoleccidn a mano permite seleccionar los frutos que estdn en su punto de
maduracién y esla masaconsejable para unabuena calidad. Se recolecta amano en plantaciones
en altura y que buscan la calidad y la excelencia.

El volumen de café que produce un cafetal es muy diferente segun la variedad y condiciones de
cultivo, pero en una hectarea se pueden recoger unos 800 kg de café al afio.



EUDS

CAFETERIA.

Es un establecimiento donde se sirve café, ademads estos recintos ofrecen otras infusionesy
bebidas, eincluso ciertos tipos de comida. Enel siglo XIXy XX, fundaron las caferias o cafésse
convirtieronen el centro de reunidn de politicos, escritores y artistas. Una cafeteria muy famosa
en Espafia eslallamada Café Gijon, situada en el emblematico paseo de Recoletos. Fue abiertoen
1888 desde entonces hansido clientes del mismo ilustres personalidades delmundo cultural como

francisco Umbral, Truman Capote, Orson Welles, Ava Gardner, George Sanders o Fernando Fernan
GOomez.

Las cafeterias pueden tener caracteristicas diferentes entre si, comolas siguientes:

= variedad de comidaque ofrecen

= son comparablesconlosrestaurantes
= cantidad de bebidasa disposicion

= seasemejaaunbar

= espacio

Porlo general las cafeterias cuentan con varias mesas. Ademas de contar con una barra donde el
pedido se realizadirectamente hacialos clientes. No hay que olvidarse que las cafeterias siempre
han mantenido unaestrecha relacién conla literatura. Porlo que existen las llamadas cafeterias -
librerias o caféslibrerias. Estos son establecimientos, como su nombre lo indica, nosoloel cliente
puede disfrutarde un café o de cualquierbebida que le apetezca, ademas puede hacerlo al mismo
tiempo que leer. En algunos locales pueden elegir una de las publicaciones que se tienen en las
estanterias paraleerlas, mientras que, en otros espacios, también se pueden encontrar cafeterias
adentro o en las inmediaciones de lugares con grandes influencias de gente como, hospitales,
universidades, en aeropuertos o en plazas comerciales.

En algunas caferias se pueden encontrar una gran variedad de opciones para comer:

> Bocadillos y pasteles
> Tartasy postres

» Desayunos
» Sopasy ensaladas

Bebidas frias
Existen diferentes estilos de cafeterias.
Disefios de cafeterias simples:

Sonaquelloslugares que se caracterizan por poseer unatematica mucho mas minimalistay mucho
mas apegada a las caracteristicas de una cafeteria tradicional, como por ejemplo cafeterias

frecuentadas Unicamente porloslugarefios de laregidn, yaque porlogeneral existen precios mas
accesibles.

Disefio de cafeteria moderna:

Son lamejorpruebade comoel estilode vidaque llevamos en laactualidad hanrepresentadoun
cambio significativo en un concepto de negocio tan sencillo como un local que ofrece bebidas y
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comidas. Los disefios modernos de las cafeterias estdn centrados en una combinacién de rapidezde
servicioy el uso de las herramientas tecnolégicas paracomplementarlaexperiencia de losdientes.
“Hay mas uso de latecnologiaparael cliente”, ademas son masamplias en su espaciointerior para
la adaptacién y gusto del cliente.

Disefio de cafetearias tematicas:

Estas existen en ciudades grandes, se enfocan no solo en brindar un espacio agradable asusdlientes,
si no educar a los consumidores a través de os principios y filosofias corporativas.

En México existen diferentes tipos de cafeterias entre las que se encuentran las siguientes.
Cafeteria libreria

e Cafeteria movil

e (Cafeterias ecoldgicas

e C(Cafeteriavintage o rustica
e Coworking Café

¢Qué es el like?

Un like (me gusta, en espafiol) es una caracteristica incorporada en redes sociales y otras
plataformasonline que permite al usuario dar un feedback positivo a cualquiertipo de contenido,y
de esta forma conectar con aquello que les interesa.

El botdn “me gusta” fue popularizado por la red social Facebook, que lo introdujo con un éxito
rotundo en el afio 2009. Se trata de todo una revolucién debido a la sencillez del concepto, que
permite a golpe de click expresar nuestrareaccién frente a una publicacién. La contraparte al like
seriael dislike, este, mas polémico yaque implicaunaretroalimentacién negativa, no se encuentra
en todas las redes sociales (Twitter o Facebook carecen de este por ejemplo), siendo la red mas
destacada donde aparece el mismo YouTube.

Importancia de los like

Son varias las utilidades que se pueden extraerde los “Like”. En primerainstancia se trata de una
medida de lacalidad,relevancia y sentimientos que un contenido produce en un usuario, de esta
maneratambién puede serunindicadorfiable de la popularidad de unaempresa, marca o usuario,
asi como de los contenidos que este genera. Un niumero elevado de dislikes deberd ponernosen
alerta de que nuestras publicaciones no estan agradando a nuestro publicoy deberemos mejorar.
Por dltimo, mencionar también laimportancia de los likes en cuanto a que muchas de las redes
sociales se basan en estos para posicionarmejoraquellas publicaciones o contenidos que cuentan
con mas “me gusta”.

Redes sociales que utilizan el like

Entre las redes sociales mas destacadas que utilizan el like se encuentran: Facebook, YouTube,
Likedin, Twitter e Instagram (en este caso seria «me gusta»), Vine, Flickro Reddit. Nosolo estasssi
no que hoy endialamayoriade lasredessociales, tanto verticales como horizontales, incluyenuna
opcion de feedback positivo ya sea con el botén de like o similar.

El Like en el Marketing Digital

Hoy endiael “like” se tratacomo una métrica mas, que sirve alas empresas para hacer mediciones
de la popularidad de los contenidos que generan en redes sociales y por lo tanto se trata de una
medida que no hay que ignorar a la hora de realizar andlisis sobre las mismas. Los creadores de
contenido buscan generarpublicacioneslo mas originalesy utiles posibles con el fin de conseguir
los ansiados me gusta y destacar estas publicaciones por encima del resto.


https://www.arimetrics.com/agencia-facebook-ads
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SINTESIS

El café es originario de Etiopiadonde en el siglo Xl se encontraron los primeros cafetos, el arbol del
café, y se descubrieron las propiedades de las semillas encerradas en su fruto. Los granos de café,
gue vemos yatostados, son las semillas que se encuentran dentro del fruto del cafeto. El cafetoes
un arbol que puede llegar hasta los 10 metros de altura, aunque para el cultivo no se deja crecer
mas de 3 metros parafavorecer larecoleccién. En el siglo XIX y XX, fundaron las caferias o cafésse
convirtieronen el centro de reunién de politicos, escritores y artistas. Una cafeteria muy famosaen
Espafiaeslallamada Café Gijén, situadaen el emblematico paseo de Recoletos. Fue abiertoen1888
desde entonces han sido clientes del mismo ilustres personalidades del mundo cultural como
francisco Umbral, Truman Capote, Orson Welles, Ava Gardner, George Sanders o Fernando Fernan
GOmez. Las cafeterias pueden tener caracteristicas diferentes entre si, como las siguientes:variedad
de comida que ofrecen, son comparables conlos restaurantes, cantidad de bebidas a disposiciénse
asemejaaunbarespacio. Existen diferentes estilos de cafeterias: Disefos de cafeteriassimples:Son
aquelloslugares que se caracterizan por poseer unatemadtica mucho mas minimalistay muchomas
apegadaalas caracteristicas de una cafeteriatradicional. Disefo de cafeteriamoderna: Sonlamejor
prueba de como el estilo de vida que llevamos en la actualidad han representado un cambio
significativo en un concepto de negocio tansencillo como un local que ofrece bebidas y comidas.
Disefio de cafetearias tematicas: Estas existen en ciudades grandes, se enfocan nosoloen brindar
un espacio agradable a sus clientes, si no educar a los consumidores a través de os principios y
filosofias corporativas. ¢Qué es el like? Un like (me gusta, en espaiol) es una caracteristica
incorporada en redes sociales y otras plataformas online que permite al usuario dar un feedback
positivo a cualquier tipo de contenido, y de esta forma conectar con aquello que les interesa. Se
tratade todo unarevolucion debido alasencillezdel concepto, que permite a golpe dedickexpresar
nuestra reaccién frente a una publicacién. Son varias las utilidades que se pueden extraer de los
“Like”. En primerainstanciase tratade una medidade lacalidad,relevanciay sentimientos que un
contenido produce en un usuario, de esta manera también puede ser un indicador fiable de
lapopularidad de unaempresa, marca o usuario, asicomo de los contenidos que este genera. Entre
las redes sociales mas destacadas que utilizan el like se encuentran: Facebook, YouTube, Likedin,
Twitter e Instagram (en este caso seria «me gusta»), Vine, Flickr o Reddit.

Posibles nombres como propuestas para una cafeteria

Arte Latte
Expreso Creativo
Grano de Felicidad
Café Alegria
Sueios de Espress
La Taza Feliz

El Rincdn del Café
Aromade Café

. Café Encantado
10. Café Magico

11. Coffeelike

©ENDUVAWNE

Concepto
Coffeelike



Etapa Bocetajes:
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Propuesta final

Género: Logotipo
Proyecto: Disefiar la marca de una cafeteria
Justificacion

El café es originario de Etiopiadonde en el siglo Xl se encontraron los primeros cafetos, el arbol del
café, y se descubrieron las propiedades de las semillas encerradas en su fruto. En el siglo XIX y XX,
fundaron las caferias o cafés se convirtieron en el centro de reunién de politicos, escritores y artistas.
Una cafeteria muy famosa en Espafia es la llamada Café Gijon, situada en el emblematico paseo de
Recoletos. La cafeteria estd inspirada en los disefios modernos estdn centrados en una combinacion de
rapidez de servicio y el uso de las herramientas tecnolédgicas para complementar la experiencia de los
clientes. “Hay mas uso de la tecnologia para el cliente”, ademads son mds amplias en su espacio interior
para la adaptacion y gusto del cliente. Y es alli de donde nace el nombre de coffeelike. Un like (me gusta,
en espafol) es unacaracteristicaincorporadaenredessociales, se tratade unamedida delacalidad,
relevanciay sentimientos que un contenido produce en un usuario. Denotacidn: Se observa un
corazdn que simboliza la taza de café con el nombre de la cafeteria. Connotacidn: El simbolo de
corazon es unideograma usado paraexpresarlaideade afecto, carifio o amor pararepresentarel
like al mismo representaunatazade café con sucomplemento colorcafé, que represente calidez,
neutralidad y seguridad, ademas de tener dos simbolos graficos que representa el humo cuando
una tazade café esta caliente, una mano con el pulgararriba en medio representandolareaccién
del like, se colocé el nombre enellado izquierdo porque nuestros ojos estan acostumbrados a leer de
izquierda a derecha, es nuestra forma natural de explorar al mundo, con un contorno en like de color
blanco para tener una mayor visualizacién del nombre y en color naranja al ser un color citrico, se asocia
al estimulo del apetito y a una alimentacién sana, like en una tonalidad mas oscuro del café para hacer
un mejor completo al nombre, para finalizar se utilizo la tipografia hagrid para mejor legibilidad en
tamanos pequefiosademds de seruna tipografia sans serif las mas modernasy simples. Tiendena
verse mas limpias, de manera que suelen wusar para lectura en pantallas.



