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Introduccién

Las micro, pequefias y medianas empresas forman un segmento importante de
la economia, particularmente a nivel nacional, pues generan un gran aporte en

cuanto a productos y servicios. Asi como también poseen una capacidad Unica
de adaptarse a las nuevas tecnologias, la sociedad y los cambios de tendencia.

Es por esto que en México el gobierno crea programas para aumentar la
participacion de las PyMEs en el mercado nacional e internacional. Las PyMEs
promueven el desarrollo econdmico, la expansion del mercado, la
generacion de empleos y una distribucion de riqueza mas equitativa.

En el caso de la economia mexicana, las PyMESs representan una gran
cantidad de las empresas del pais, como se vera a continuacion. Por ende,
también representa una gran parte de la actividad econémica de la nacion.
iSigue leyendo!

Qué son las PyMEs

Las pequefas y medianas empresas, también conocidas como PyMEs, son
aquellas que cuentan con un personal laboral no mayor a 250 trabajadores en
total, un volumen de negocios moderado y un menor acceso a recursos o
herramientas en comparacién a las grandes empresas o franquicias.

De hecho, de acuerdo a la banca de desarrollo Nacional Financiera, o NAFIN,
en funcion de estas caracteristicas las PyMES se diferencian en tres clases
principales, determinadas por su gananciay numero de empleados:

1. Microempresas

Ocupan menos de 10 personas empleadas y un volumen de negocios que no
supera los 4 millones de pesos en ventas anuales.

2. Pequeia empresa

Su personal laboral varia entre los 15 a 100 empleados y suele alcanzar un
balance general anual de 100 millones de pesos.


https://www.nafin.com/portalnf/content/nafin-internacional/sucursal-londres/acerca_de.html

3. Mediana empresa

Con un personal que ronda entre los 100 a 250 empleados, las empresas
medianas pueden lograr ventas valoradas anuales hasta los 250 millones de
pesos.

De hecho, en la actualidad el término PyMEs ha pasado a incorporar a las
microempresas, siendo usado también el término MIPyMEs.

Ya que entendimos la division de las PyMEs de acuerdo a su numero de
empleados, ahora podemos categorizarlas conforme el tipo de recursos que
tienen disponibles. Dentro de esta modalidad existen tres categorias que
permiten definir a una empresa como PyME o no:

1. Empresa autobnoma

La mas frecuente, ya que se trata de un negocio independiente y con una
escasa o nula participacion de otras empresas.

2. Empresa asociada

Existe una relacion del 25% al 50% con otros negocios del sector empresarial.

3. Empresa vinculada

La participacion con otros negocios supera el 50%, siendo el caso mas habitual
el de algunas franquicias.

Ventajas y desventajas de las PyMEs
Como cualquier gran empresa, el tener un pequefio o mediano negocio puede

traer consigo una serie de ventajas y desventajas dentro del mundo
empresarial.

Ventajas



Mayor cercania con tu clientela: sin duda una de los principales
beneficios de las PyMEs, ya que podras conocer de manera directa las
necesidades de tus clientes y ofrecer un servicio mas

personalizado. Esto da una sensacion de valoracion e importancia a los
usuarios que genera una fidelidad comercial a largo plazo.

Flexibilidad y facilidad en latoma de decisiones: en este sentido, la
reestructuracion y adaptacion permitira a las PyMEs lograr una mejor
gestion a los cambios que pueda sufrir el mercado. Estas empresas, al
contar con equipos relativamente reducidos, cuenta con una
jerarquizacion sencilla. Esto permite acatar decisiones con mayor
facilidad y solucionar posibles incidencias o errores, logrando una mayor
participacion de los trabajadores del equipo.

Participacion de todo el equipo: el lider o empresario involucra a todos
los empleados para lograr una mayor cohesion emocional y profesional
con los objetivos del negocio.

Desventajas

Financiacion: en comparacion a las grandes empresas, los pequefios y
medianos comercios tendran una mayor limitacién a la hora de ampliar
su capital o acceder a instrumentos financieros, dificultando su
crecimiento econoémico.

Dificultad para posicionarse dentro del mercado: a pesar de existir
excepciones, las pequefias y medianas empresas tienen mayores
obstaculos a la hora de crecer, ocasionando una menor posibilidad de
expansion y posicionamiento en el mercado frente a las grandes
empresas.

Esto esta parcialmente relacionado con la falta de financiacion, que puede
dificultar la creacion de campafas de publicidad masivas que ayudarian que las
PyMEs logren llegar y captar a posibles consumidores de la marca.

Inversion limitada en la tecnologia y talento: los cambios
tecnoldgicos y la captacion de personal capacitado es otra de las
grandes limitaciones de las PyMEs al no poder beneficiarse de
las economias de escala.

El panorama de las PyMEs en México


https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/funciona-economia-escala/

En el caso de México, las pequefias y medianas empresas representan el
motor econémico del pais, con casi 4.1 millones de PyMEs de acuerdo a

la investigacion realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI). Las PyMEs aportan un 42% del Producto Interno Bruto
(PIB) y generan el 78% del empleo nacional.

Especificamente, dentro del porcentaje de las MIPyMEs en México, el 95,4%
representan microempresas, mientras que un 3,6% se relaciona con pequefas
empresas y otro 0,8% a los comercios medianos.

Asi, siendo un motor importante para México, las pequefas y medianas
empresas abarcan diferentes sectores y necesidades para la poblacion, siendo
las mas relevantes las del sector de comercio, industrias y servicios.

Y es que debido a su cercania con grandes potencias econdémicas como los
Estados Unidos, México es un atractivo para aquellos que buscan emprender
en nuevos mercados que generen un impacto econémico a nivel local y que
permitan el intercambio comercial internacional.

Retos y desafios de las PyMEs mexicanas

A pesar del impacto en el crecimiento econémico de México, la realidad es que
las micro, pequefas y medianas empresas no estan exentas de los desafios
gue pueden ocurrir ante la volatilidad y competitividad del mercado. Destacan
en particular cuatro retos y con ellos posibles soluciones para afrontarlos:

1. Falta de acceso a crédito

Los empresarios mexicanos sefialan la falta de acceso a crédito como la
principal limitante de crecimiento, ya sea para: invertir en materia prima,
maquinaria, ampliar el negocio, pagar deudas o invertir en publicidad y
marketing.

En este sentido, los empresarios deben buscar apoyo en instituciones como la
Secretaria de Economia u otros entes financieros para el desarrollo econémico,
ya que de acuerdo al informe realizado por el Banco de México, casi 47% de
las empresas rehuyen a los créditos bancarios por las altas tasas de interés.

Por tanto, una de las posibles soluciones para esto seria la planificacion de una
estrategia a largo plazo, que permita obtener una financiacion estable que logre


https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2019/especiales/ENAPROCE2018.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/evolucion-trimestral-del-financiamiento-a-las-empr/%7BEDD18E98-F526-ED6F-C646-6D73DFE05B74%7D.pdf

el crecimiento y la liquidez necesaria para que el negocio logre enfrentarse a
las adversidades del mercado alcanzando un nivel de buenas ventas anuales.

2. Mayor vulnerabilidad ante las crisis

Sin duda, una de las principales desventajas de las PyMEs es la poca
capacidad de respuesta que pueden tener en los momentos mas complicados
a nivel econdémico.

Un ejemplo de fracaso por crisis puede ser la empresa ldea Interior, un negocio
mexicano que cuyo concepto buscaba ser un sustituto de Ikea. El negocio se
vio afectado por la dolarizacién de sus productos y la crisis de vivienda
mexicana del afio 2014. Asi como este caso hay muchos otros que demuestran
la dura realidad de que las PyMES siempre se ven golpeadas en momentos de
crisis.

No obstante, gracias a su flexibilidad y cercania a los clientes, las pequefias y
medianas empresas tienen la ventaja competitiva de adaptarse y responder a
la demanda de las personas.

3. Problemas en la capacitacion

Los recursos humanos son otra de las tareas pendientes para las PyMEs, ya
gue de acuerdo al estudio realizado por el INEGI, 7 de cada diez empresas no
impartieron capacitacion a sus empleados por asegurar que ya contaban con
las habilidades adecuadas o porque el coste de ello es elevado.

Asimismo, la carga laboral y la mala gestion del personal puede tener un
impacto directo en los resultados del negocio. Por lo tanto, es necesario
aprender a liderar, especialmente ante el auge de los trabajos en remoto, y
mantener la cohesion de todos los miembros del negocio, a través de buenos
canales de comunicacion y de ofrecer beneficios a los empleados.

4. Inversién tecnoldgica

De acuerdo con el Consejo Nacional de la Poblacion (CONAPO), México
cuenta con casi 127 millones de habitantes, de los cuales cerca de 81 millones
de personas tienen acceso a Internet.


https://www.conekta.com/blog/ventaja-competitiva-que-es-y-como-crearla-en-ecommerce

Ante el auge de las plataformas digitales y el aumento del e-commerce, se
predice un crecimiento de 54% en ventas digitales para el 2023, cuya mayoria,
61%, seran realizadas por dispositivo movil. Es por esto que, dentro de muchos
comercios, el desarrollo e inversion de herramientas tecnolégicas dentro de las
PyMEs supone otro de los grandes retos por afrontar.

Con la digitalizacion, las empresas podran aprovechar los beneficios de
comercializar en linea, mediante una correcta estrategia de marketing que
promocione y publicite sus productos y servicios.

Uno de los sectores de inversion tecnoldgica puede ser el paso al mundo digital
con la modalidad de tienda en linea, siendo esta una de las modalidades de
mayor actividad y desarrollo econémico de la actualidad. Usando herramientas
como Conekta, donde ofrecemos servicios, apoyo de calidad y seguridad en
cuanto a pagos digitales se trata, se puede aprovechar el auge de las
plataformas digitales.


https://www.conekta.com/blog/el-ecommerce-pasos-para-incluirlo-en-tu-estrategia
https://www.conekta.com/

