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Características de los 

modelos de negocio  

Elemento de los 

modelos de negocio  
El mercado  

Encuesta  

La estrategia de la compañía de 

combinar y poner a trabajar sus 

áreas de producción, capital, 

mercado, trabajo y administrativa, 

determinan un modelo de negocio 

único. La combinación de estas 

variables y el nivel de superioridad 

del modelo determinan sus 

ventajas competitivas, La 

compañía puede establecer un 

precio de entrada al producto y si 

éste tiene éxito puede vender el 

producto a mayor precio y obtener 

un margen de ganancia mayor, 

considerando siempre la 

sensibilidad que el cliente tenga 

respecto al costo-beneficio que el 

mismo le brinda. 

 

El modelo de negocio proporciona 

información importante acerca de la 

selección de clientes, el producto o servicio 

a ofrecer, de cómo saldrá al mercado, de 

los recursos necesarios, por lo que se 

aconseja, antes de redactarla, dar a 

respuesta a las siguientes preguntas: 

• ¿Quién es el cliente potencial para la 

empresa? • ¿Está perfectamente clara la 

propuesta de valor que se ofrece al cliente 

potencial? • ¿Cuáles son las ventajas 

competitivas que diferencian a la empresa? 

• ¿Qué apoyos son necesarios para la 

eficiente producción o prestación del 

servicio? • ¿Con qué recursos se cuenta y 

cuáles es necesario conseguir? • ¿Hasta 

dónde se quiere llegar con este proyecto 

(futuro esperado de la empresa)? • ¿Cómo 

obtendrá ganancias la empresa? 

El marketing se encarga del 

proceso de planear las actividades 

de la empresa en relación con el 

precio, la promoción, la distribución 

y la venta de bienes y servicios que 

ofrece, así como de la definición 

del producto o servicio con base en 

las preferencias del consumidor, de 

forma tal que permitan crear un 

intercambio (entre empresa y 

consumidor) que satisfaga los 

objetivos de los clientes y de la 

propia organización. 

La encuesta de mercado que se 

pretende aplicar debe ser 

cuidadosamente planeada. Es 

muy importante que los datos que 

se quieren conocer respecto al 

mercado potencial de la empresa 

se traduzcan a preguntas claras, 

concretas, que no impliquen, 

cálculos complicados, sean 

breves y arrojen la información 

que busca. Por tal motivo, es 

conveniente evaluar el mercado a 

través de la encuesta para 

obtener información.  

Definiciones de los modelos de negocio: Es un concepto relativamente nuevo como tal, aunque su utilización ha existido y ha sido recomendada desde hace 

varias décadas. Al revisar el uso de dicho concepto, encontramos la referencia a su aplicación de diversas maneras, por ejemplo, algunos autores se refieren a él como 

la manera en que una compañía hace negocios (estrategia), mientras que otros autores se enfocan en el aspecto visual de integración de elementos del modelo. 

   



Precios  Plan de introducción 

al mercado   
Producción  Tecnologia  

La fijación del precio es de suma 

importancia, ya que el precio 

influye en la percepción que 

tiene el consumidor final sobre el 

producto o servicio. No debe 

olvidar a qué tipo de mercado 

está enfocando el producto, 

debe saber si lo que buscará el 

consumidor será calidad, sin 

importar mucho el precio, o si el 

precio será una de las variables 

de decisión más importantes. En 

muchas ocasiones una mala 

fijación del precio es la 

responsable de la escasa 
demanda de un producto. 

Es la estructuración de acciones concretas 

a realizar en los primeros meses de 

desarrollo de la empresa para garantizar el 

éxito al entrar en el mercado; el plan debe 

tomar en consideración la manera en que se 

dará a conocer la empresa (sus productos o 

servicios) a los clientes potenciales y cómo 

se posicionará en el mercado. Es necesario 

especificar en el plan de introducción:  

• Cómo se distribuirá el producto al inicio de 

su comercialización.  

• Cómo se dará a conocer o cómo se 

presentará al consumidor final, si se hará 

una campaña publicitaria anterior al 

lanzamiento del producto o servicio.  

• Si se acompañará el lanzamiento con 

alguna promoción al efectuar la compra del 

proyecto.  

Características de la tecnología.  

Es importante determinar la tecnología 

disponible para elaborar el producto, porque 

hace posible:  

• Asegurar que se usará un nivel de tecnología 

apropiado al tipo de proyecto y a la región 

donde se piensa desarrollar.  

• Tener en mente todas las alternativas de 

tecnología, para considerarlas en la selección. 

Cuando se elige la tecnología, es necesario 

tomar en cuenta aspectos como:  

• Facilidad para adquirir la tecnología.  

• Condiciones especiales para hacer uso de ella 

(pago de patentes, acuerdos, etcétera).  

• Aspectos técnicos especiales de la tecnología, 

al aplicarla en el proceso de producción 

(capacitación, equipo, instalaciones, etcétera).  

• Posibilidades de copiado (si la tecnología es 

original, lo más conveniente es buscar las 

formas de registro y protección legal) 

La transformación de insumos a partir de 

recursos humanos, físicos y técnicos, en 

productos requeridos por los consumidores 

es la producción, tales productos pueden ser 

bienes o servicios. El resultado final de un 

proceso de producción es el producto, el 

cual puede ser un bien o servicio, que 

representa un satisfactor para el 

consumidor, Podemos destacar dos tipos de 

bienes:  

• Bienes industriales. Productos que se 

utilizan para producir otros bienes; algunos 

de ellos entran directamente en el proceso 

productivo, como materia prima, producto 

semiterminado o componentes.  

• Bienes de consumo. Productos que usan 

los consumidores finales para satisfacer sus 

necesidades personales; se clasifican en 

bienes duraderos o perecederos.  

Promoción: Promoción del producto o servicio Promover es, en esencia, un acto de información, persuasión y comunicación, que incluye varios aspectos de gran 

importancia, como la publicidad, la promoción de ventas, las marcas e, indirectamente, las etiquetas y el empaque. A partir de un adecuado programa de promoción, 

puede dar a conocer un producto o servicio, incrementar su consumo, etcétera.   



Compras  Planta de trabajo  Organización  Captación de personal  

Las políticas de compra son 

importantes, sobre todo por los 

continuos cambios de precio y la 

escasez de los materiales. La función 

de compras radica en el 

establecimiento de las especificaciones 

de las cantidades a adquirir y la 

identificación del momento en que se 

necesitará la materia prima. Asimismo, 

debe establecerse, cuando sea posible, 

si será el proveedor o el comprador 

quién pagará el flete, si hay un 

incremento fijo de precios en la materia 

prima, etc. Es conveniente saber si hay 

descuentos por pronto pago o por 

volumen de compra de la materia prima 

en cuestión. 

El diseño y distribución de planta y 

oficinas es la forma en que se dispondrán 

las máquinas, herramientas y los flujos de 

producción, lo cual permitirá organizar el 

trabajo eficientemente. El lugar de trabajo 

es el espacio físico donde se reúnen 

personas, equipos, herramientas y 

materias primas para elaborar un producto 

terminado. Para poder diseñar la 

distribución de planta es necesario tomar 

en cuenta el diagrama de flujo del proceso 

elaborado con anterioridad, pues a través 

de él será posible detectar el orden de las 

actividades y, de esta forma, evaluar cuál 

es la secuencia óptima del equipo y el 

lugar más apropiado para las 

herramientas.  

El ciclo de personal abarca diversas 
actividades que permiten encontrar, 
seleccionar, contratar, recibir, preparar y 
definir la carrera del personal que formará 
parte de la empresa desde el momento de su 
nacimiento, el recurso humano es uno de los 
más importantes (si no es el más importante), 
para el buen desarrollo de la empresa, y 
constituye un factor clave para un buen inicio 
de operaciones y la consolidación de la 
misma; por tal motivo, se debe planear 
cuidadosamente este proceso, desde la 
definición del personal que se requerirá, 
hasta la planeación de las etapas por las que 
pasará al incorporarse y/o desligarse de la 
empresa. 

La organización es la forma en que se 

dispone y asigna el trabajo entre el 

personal de la empresa, para alcanzar 

eficientemente los objetivos propuestos. Al 

igual que en los puntos anteriores, se 

deben establecer los objetivos del área de 

acuerdo con las metas empresariales y del 

resto de las áreas que la con forman, Es 

también necesario tener presente que 

contar con el perfil detallado por puesto no 

garantizará que la persona sea la más 

adecuada; quizá sea más sencillo que al 

cumplir con dichas características se 

pueda poner una mayor atención a 

aspectos tan importantes como la actitud, 

lo cual, a veces, es mucho más importante 

que sus conocimientos o habilidades. 


