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1.8 Tipos de creatividad

Tipos de

creatividad.

ES

:

la podemos definir como la capacidad que
tiene un ser humano para solucionar un
problema, es un proceso imaginativo en
donde el cerebro se esfuerza para
encontrar salidas a distintos obstaculos.

|
TIPOS

Pensamiento

convergente:

€S un pensamiento practico que
busca una respuesta légica y
concreta a cualquier pregunta.
Se basa en la recopilacion de
hechos o datos.

Pensamiento

convergente:

se puede resumir en pensar —fuera
de la caja. Lejos de buscar
respuestas concretas, este
pensamiento explora miiltiples
posibilidades para solucionar un
problema, sin que haya una

respuesta correcta

5 diferentes
tipos de

creatividad:

Creatividad mimética , Creatividad
bisociativa , Creatividad analdgica ,
Creatividad narrativa, Creatividad
intuitiva




1.9 Como incrementar la creatividad

Como

incrementar la
creatividad

ES

l

El proceso creativo es una herramienta
excelente para buscar solucion a los
problemas cotidianos o especificos

|
TIPOS

Algunas técnicas
para desarrollar la
creatividad. Entre las
cuales mencionamos
las siguientes:

ES

¥

El uso de analogias, que consiste en buscar
parecido a una cosa con otra; por ejemplo,
una letra ele puede convertirse en una cobra,
en una escuadra, en una pistola, etcétera. ¢
Usar los seis sombreros para pensar de
Edward de Bono, que consisten en un método
de solucién de problemas en el que, segtin el
sombrero en turno, se toma una postura
diferente para visualizar y evaluar el caso, lo
cual genera diversas soluciones posibles. ¢
Dibujar e inventar historias a partir de una
palabra, un conjunto de ellas o un contexto
dado.

Y

algunos consejos
que auxilian al
emprendedor a
aprovecharlay
desarrollarla:

ES

Y

l

es una herramienta
excelente para buscar
solucioén a los problemas
cotidianos o especificos, e
incluye los siguientes
pasos:

ES

¥

1. Arriesgarse, sin temer al ridiculo o al
fracaso. 2. Buscar siempre la excelencia en
lo que se hace. 3. Encontrar soluciones
diferentes a un mismo problema. 4. Tener la
costumbre de buscar informacién cuando
haga falta. 5. No descartar ideas sin haberlas
analizado con detenimiento. 6. No criticar las
ideas de los demas. 7. Cuando se falle en
una primera ocasion, volver a intentarlo. 8.
No esperar a que los demas actien. 9.
Interesarse por diversos temas, aunque
estén fuera de nuestra especialidad. 10.
Rodearse de personas optimistas y
creativas.

1. Determinar el problema. 2. Buscar
opciones alternas de solucién. 3.
Evaluar las diferentes opciones. 4.
Elegir la mejor opcién. 5. Aplicar la
solucién elegida.




1.10 Caracteristicas de las personas creativas

Caracteristicas
de las

personas
creativas.

ES
Y

para ser creativo es necesario contar con
una sensibilidad especial para los
problemas (propios y ajenos). También
hay que tener fluidez de pensamiento o
ideas fértiles, asi como la capacidad para
integrarlas y aplicarlas en la situacion o el
problema analizado.

I
TIPOS

|

las personas con
pensamiento
creativo tienen
algunas de las
siguientes

caracteristicas,

ademas de las ya
mencionadas:

T
ES

Y

las personas
creativas

ES

v

}

Csikszentmihalyi (2001),
psicélogo estadounidense,
encontré en un estudio
que las personas creativas
presentan rasgos de
personalidad opuestos en
diferentes momentos.

ES

* Fluidez de ideas y capacidad para jugar con
ellas. « Flexibilidad de pensamiento. ¢
Capacidad de juicio y de adaptacion ante
cualquier situacién. « Originalidad e
imaginacion. « Sensibilidad hacia los
problemas. ¢ Espiritu de investigacion. « Uso
adecuado y provechoso de los errores. «
Disposicién para tomar riesgos. * Altas
autoestima y autosuficiencia. ¢ Alto grado de
curiosidad. « Su conocimiento es base de
ideas nuevas. ¢ Disposicion para el uso de
metaforas y analogias en la solucién de
problemas. ¢ Se rigen por criterios estrictos y
exigentes.

poseen varias caracteristicas basicas: son
observadoras; ven las cosas en forma
diferente a los demas; son independientes;
estan motivadas por sus talentos y valores;
son capaces de visualizar al mismo tiempo
muchas ideas y compararlas, para
integrarlas en una sintesis; ademas, son
muy sensibles y tienen un amplio sentido de
libertad.

Este especialista sefala que los
creativos son individuos agudos e
ingenuos; extrovertidos e
introvertidos; humildes y orgullosos;
agresivos y protectores; realistas y
fantasiosos; rebeldes y
conservadores; enérgicos y
pausados; integrados y
diferenciados




1.11 introducciodn a la innovacién en la organizacion

introduccion a
la innovacién

enla
organizacion.

ES

}

La implementacién de una innovacion se
lleva a cabo con la creacién o mejora de
una pieza, producto, proceso o sistema

puestos en el mercado.

TIPOS

Las empresas
pequeiias

T
ES
Y

Las dificultades se pueden experimentar en
diversos campos, entre ellos: el acceso a la
informacion, las limitaciones en plazos cortos
de tiempo, la necesaria aversion al riesgo, la
reticencia a contar con ayudas y
asesoramientos externos y las limitaciones
financieras.

principios para la
buena practica

ES

L

se afiade valor asegurando que tanto la
direccién, como el personal se tomen en
serio la misién innovadora, haciendo que los
problemas salgan a la luz, fomentando una
mayor implicacion del personal, ofreciendo
una interpretacién de los hallazgos y
moviendo la empresa hacia la planificacion
de la accién y su puesta en practica de
innovaciones.

HGIs

ES

Y

Para elegir la HGI mas adecuada
para una tarea concreta es necesario
conocer las areas en las que se va a
aplicar. Del mismo modo, también es

altamente importante conocer las
necesidades de la empresa en
cuestion para hacer la eleccién mas
correcta.




1.12 Barreras de la creatividad

Barreras de la

creatividad.

ES

|

Tal como sefala Rodriguez (1989):
—TI...]Jaunque todos somos potencialmente
creativos, la creatividad es una facultad
que algunos han sabido educar y otros
han dejado atrofiar|. A veces son los
propios individuos quienes frenan o
desaprovechan su potencial debido a las
restricciones autoimpuestas; pero en
otras ocasiones es el medio el que
determina la presencia de obstaculos o
barreras que inhiben o evitan su empleo.

J

T
TIPOS

' ; l

Entre los elementos que

Bloqueos sociales entorpecen (obstruyen) la
(también llamados creatividad (Schnarch, 2001), Csickszentmihalyi (1997)
obstaculos en especial en las
culturales): organizaciones
I empresariales, se L
ES encuentran: Es}
v -
» Cuando el circulo en el que se desel_wuelve_ EVS Csickszentmihalyi (1997) sefiala que hay
€sa persona no permlt_e la espontaneidad, ni ( - , - ) cuatro tipos principales de obstaculos que
que se expresen las ideas —aunque sean _* Miedo al equivoco (temor al ridiculo). « impiden alcanzar el méximo potencial de las
valiosas—y, mucho_menos, IIevarI’as a cabo. Miedo al camblo_(a lo desconomfio). * Querer personas (no sélo desde el punto de vista
Esto se da, por ejemplo, en regimenes mantener una imagen y no arriesgarse a creativo, sino en general): el agotamiento
autoritarios de trabajo (organizacionales). perderla. » Presion de tiempo para obtener

por las exigencias del medio, el cual evita el

resultados. * Falta de estimulo para aplicar la
creatividad.  Tendencia a la rutina.  Pereza,
falta de energia (quiza producto de la falta
de estimulo o de la rutina) « Experiencia
(seguir con lo que antes ha funcionado,

aprovechamiento de la energia (dispersion);
la dificultad para proteger y canalizar la
energia que se tiene; la pereza o falta de
disciplina para controlar el flujo de energi

aunque no se haga mas; ir —a lo seguro])).




2.1 Trabajo en equipo

Trabajo en

equipo.

ES

'

individuos con capacidades

comunes; ademas de compartir las
responsabilidades

€ un equipo es un numero reducido de

complementarias, comprometidas con un
propdsito, un objetivo de trabajo y un plan

TIPOS

Algunos autores sefialan que
para lograr el desempefio
adecuado de un equipo de
trabajo es necesario cumplir
con algunas condiciones, por
ejemplo:

|
ES
A

* Los miembros del equipo deben tener
presente un objetivo comtin, el cual es el
motor que los mueve a trabajar para lograrlo.
Deben tener competencias diversas, a fin de
que se complementen y permitan la
generacion de la sinergia. « Todas las
actividades del equipo deben estar
estructuradas, planeadas y bien definidas
hacia el cumplimiento de las metas u objetivos
trazados. ¢ Las tareas deben repartirse con
equidad entre los integrantes del equipo.

\

Holp (2003)

ES

'

Segun Holp (2003), —un equipo [...] se
puede definir como un grupo de personas
que trabajan juntas hacia una serie de
objetivos especificos dentro de una esfera
operativa determinadal|. Hayes (2002) dice
que es —un grupo de personas que
persiguen un objetivo, trabajan coordinadas
y contribuyen con su talento, sus aptitudes
y sus energias al trabajo|. Katzenbach y
Smith (2000) sefialan que —un equipo es un
conjunto de personas que realiza una tarea
para alcanzar resultados|.

Manrique y Sarabia (1996)

Les
;

Una definicién muy completa es la de
Manrique y Sarabia (1996): —Existe un
equipo cuando se forma un grupo de
personas que trabajan de manera
interdependiente, a través de un contacto
regular, en el que los miembros conocen
sus objetivos y han participado en el disefio
de éstos y contribuyen con efectividad y
entusiasmo a la realizacion de la tarea,
apoyandose mutuamente|.




2.2 Caracteristicas de los equipos efectivos de trabajo

Caracteristicas
de los equipos

efectivos de
trabajo.

ES

¥

Un equipo efectivo es algo mas que un
simple grupo de individuos cuya
coordinacion de esfuerzos es buena.
Constituir un grupo de alto desempefio, o
altamente efectivo, requiere algunas
caracteristicas que les permitan alcanzar
resultados de excelencia.

TIPOS

|

Buchholz (1993) propone siete
atributos para que un equipo
sea considerado de alto
desempefio, o de gran
eficiencia (efectivo), como:

rESJ

1. Liderazgo participativo que fomente la interdependencia
entre los miembros. 2. Responsabilidad compartida que
permita a todos los individuos involucrarse en el mismo

grado y, de esa manera, propiciar un compromiso voluntario.
3. Una comunidad de propdsito; es decir, los integrantes
conocen cual es su razén para pertenecer a ese equipo y,
también, cual es su funcién dentro de él. 4. La buena
comunicacion que permite un ambiente de confianza y
aceptacion. 5. La mira en el futuro, tanto en la meta final
como en el proceso, para alcanzar los propdsitos y no perder
de vista su capacidad para mejorar con el tiempo. Esto es
esencial para concebir el cambio como una oportunidad de
crecimiento.

Y

Otras acciones para
motivar al equipo son:

ES

{

equipos de trabajo
efectivos

LES}

-

Bibliografia:

el cual las personas se sientan comodas con

asuman sus responsabilidades. ¢ Que todos
los integrantes del equipo se conozcan entre

« Crear un entorno de trabajo agradable, en

sus labores, deseen permanecer el tiempo
necesario para lograr sus objetivos y

si para fomentar una mayor integracion y
mejorar las relaciones entre ellos. « Mostrar
interés por las inquietudes personales de
los integrantes del equipo (identificacion y
aprecio), ya que la relacion debe ir mas alla
de la simple concurrencia a un espacio
laboral.

¢ El emprendedor de éxito / Rafael Alcaraz Rodriguez / McGrawHill

Los equipos de trabajo efectivos tienen una
direccion definida cuando establecen metas
y fijan objetivos. Poseen una estructura en
la cual la colaboracion esta auxiliada por el
asesoramiento (interno y externo) que el
grupo requiere. Es necesario alentar la
construccién de la confianza entre todos
para generar interdependencia, asi como
para optimizar el desempefio, lo que facilita
la autogestion (reglas y controles) del
equipo. También es importante fomentar la
responsabilidad y el compromiso.

e Nuevos modelos de conducta empresarial / Zurita Espinosa Pablo / RA-MA S.A. Edid. Y

Publicaciones.

e Modelos de empresa familiar / Gimeno Alberto / Deusto




