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A L G U N O S  C O N S E J O S  P A R A
A P R E N D E R  A  

Uno de los objetivos de la actividad de mercado es la
convergencia de las ofertas de los fabricantes, las
demandas de los consumidores y las estrategias de los
productores, a fin de colocar las ofertas en el punto de
reunión a la hora fijada. Otro es identificar al
consumidor respecto a su sexo, edad, poder de
compra, nivel académico, posición social, así como
sus necesidades, sin olvidar a la competencia y sus
productos.

Concepto de mercado

1) Consumidor. Persona con necesidades que satisfacer. 
2) Oferta. La cantidad de un satisfactor que los fabricantes están
dispuestos a llevar al mercado de acuerdo con los precios
vigentes, la capacidad de la planta y la estructura económica de
su producción. 
3) Demanda. Es la cuantificación de las necesidades o deseos de
adquirir determinado satisfactor, unida a la capacidad de
compra del consumidor. Es, entonces, una necesidad apoyada en
el poder de compra.

Elementos del mercado

La segmentación del mercado. “Es el proceso de identificar
grupos de clientes con necesidades y motivos de compra muy
similares, dentro de un mercado relevante.” El concepto de
segmentación se basa en la proposición de que los
consumidores son diferentes, ya sea en sus necesidades o en
sus características demográficas y socioeconómicas, ya en su
personalidad, actitudes, percepciones y preferencias

Segmentación de
mercados

La segmentación del mercado permite, en
términos generales, comprender mejor las
necesidades y deseos de los consumidores y
sus respuestas a las ofertas comerciales
existentes o a las potenciales. Si se conocen las
necesidades del mercado se pueden diseñar
estrategias de mercadotecnia más efectivas

Beneficios de la
segmentación de marcados

El análisis de los elementos que intervienen
en el sistema comercial debe completarse
con el estudio de todas las partes que
intervienen en la relación de intercambio.
Esta participación puede ser directa, dando
origen a transacciones, como en el caso de
los proveedores o suministradores y de los
intermediarios.

Microentorno



Son genéricos y existen con
independencia de que se produzcan o
no intercambios. Su influencia no se
limita a las actividades comerciales y su
microentorno, sino también a otras
muchas actividades humanas y
sociales.

Macroentorno

1.GARCÍA FERNÁNDEZ, M. D. S. Tratamiento y análisis de la información de
mercados. ed. Antequera, Málaga: IC Editorial, 2013. 257 p. Disponible en:
https://elibro.net/es/ereader/uvm/44107?page=215. Consultado en: 08 Apr 2022

2.Jiménez Martínez, S. (2013). Investigación y recogida de información de mercados.. IC
Editorial. https://elibro.net/es/lc/uvm/titulos/44108

3.Marte Alvarado, Q. Peña, A. M. M. & Tejada Betancourt, L. (Il.). (2020). Investigación
de
mercados II.. Universidad Abierta para Adultos (UAPA).
https://elibro.net/es/lc/uvm/titulos/175885

4.Marte Alvarado, Q. Peña, A. M. M. & Tejada Betancourt, L. (Il.). (2020). Investigación
de
mercados II.. Universidad Abierta para Adultos (UAPA).
https://elibro.net/es/lc/uvm/titulos/175885

5.Prieto Herrera, J. E. (2013). Investigación de mercados (2a. ed.).. Ecoe Ediciones.
https://elibro.net/es/lc/uvm/titulos/69269

Bibliografía 


