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2.1 Estudio del comportamiento del consumidor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2 Determinantes internos del comportamiento del consumidor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.3 Motivación 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.4 Percepción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.5 Actitudes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.6 Experiencia y aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.7 Características demográficas del consumidor 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.8 Características socioeconómicas del consumidor 

 

 

 

 

 

 

 



2.9 Características psicográficas del consumidor 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.10 Niveles socioeconómicos 
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