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Investigacion de
mercados

Sistemas de informacién de la
mercadotecnia

Investigacion de mercado

Muestra

Definicién

Componentes

Elementos

Aplicaciones

Procesos

Tipos de investigacion

Subconjunto representativode una

poblacion

Determinacién del tamafo

Proceso de muestreo

Sistema organizado para recopilar,
analizar, almacenary distribuir
informaciéonrelevante parala foma
de decisiones en marketing.

Bases de datosinternos: informacion
generado dentro de la empresa.

Inteligencia de mercado: informacion

extemasobre el entorno de
marketing.

Investigacion de marcados: Proceso
de planificacion, recolecciony
andilisis de datosrelevantes.

Soporte de decisiones: heraminetas
anadliticas para la toma de decisiones.

-Problema de investigacion
-Objetivos
-Hipdtesis
-V ariables

-Desarrollo de productos
-Segmentacién de mercado
-Estrategias de precios
-Andlisisde comptencia

-Definicién del problema

Disefio de la investigacion

Recopilacién de datos

Andlisis d datos

Presentacion de resultados

Exploratoria

Descriptiva

Causales

Experiemtales

Factores aconsiderar: nivel de
confianza, margen de error,
variabilidad de la poblaciéon y tamano
de la poblacion.

Aspectos bdsicos de un muestreo

Definicién del objetivo

Identificacion de la poblacién

Seleccion del método de muestro

Recoleccién de la muestra

Andilisis de la muestra

Orientada ala busqueda de
informacién necesaria para
solucionarun problema especifico, es
decir para la toma de decisiones.

-Planeacién de la muestra
-Larecolecciénde datos
-Procesamiento y andilisis de datos

-Formulacion de conclusionesy
preparacion del informe

Investigacion preliminar para definir
problemasy formular hipétesis

Objetivos: obtenerunacomprencién

inicial e identificarvariables
relevantes.

Métodos: cualitativos, estudio de
casosy andlisis de contenido.

Investigacion para describir
caracteristicas de una poblacion o
fenémeno.

Objetivos: describir la distribucion de

variables y identificarrelaciones entre
ellas.

Métodos: encuestas, observaciony
datos secundarios.

Investigacién paraidentificar
relaciones de causay efecto

Objetivos: determinar causales entre

variables y validar hipdtesis de causay
efecto.

Métodos: esperimentos y disefios
experimentales.

Investigacién controlada para probar
hipétesis en condiciones especificas

Objetivos: controlar variables para
aislar efectosy validarteorias en
entornos controlados.

Métodos: disefio de experimentos,
variables y pruebas A/B.

-Definicién de la poblacion
-Unidad de andilisis
-Marco muestral

Muestreo no probalistico

Muestreo probalistico

-Muestro por conveniencia
uestreo porjuicio
-Muestreo porcuotas
-Muestreo bola de nieve

-Muestreo aleatorio simple
-Muestreo sistemdtico
-Muestreo estratificado
-Muestreo por conglomerados
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