
 

  



 

  

Investigación de 
mercados

Sistemas de información de la 
mercadotecnia

Definición

Sistema organizado para recopilar, 
analizar, almacenar y distribuir 

información relevante para la toma 
de decisiones en marketing.

Componentes

Bases de datos internos: información 
generado dentro de la empresa.

Inteligencia de mercado: información 
externa sobre el entorno de  

marketing.

Investigación de marcados: Proceso 
de planificación, recolección y 

análisis de datos relevantes.

Soporte de decisiones: herraminetas 
analíticas para la toma de decisiones.

Investigación de mercado

Elementos

-Problema de investigación

-Objetivos

-Hipótesis

-Variables

Aplicaciones

-Desarrollo de productos

-Segmentación de mercado

-Estrategias de precios

-Análisis de comptencia

Procesos

-Definición del problema

Diseño de la investigación

Orientada a la búsqueda de 
información necesaria para 

solucionar un problema específico, es 
decir para la toma de decisiones.

-Planeación de la muestra

-La recolección de datos

-Procesamiento y análisis de datos

-Formulación de conclusiones y 
preparación del informe

Recopilación de datos

Análisis d datos

Presentación de resultados

Tipos de investigación

Exploratoria

Investigación preliminar para definir 
problemas y formular hipótesis

Objetivos: obtener una comprención 
inicial e identificar variables 

relevantes.

Métodos: cualitativos, estudio de 
casos y análisis de contenido.

Descriptiva

Investigación para describir 
características de una poblacíon o 

fenómeno.

Objetivos: describir la distribución de 
variables y identificar relaciones entre 

ellas.

Métodos: encuestas, observación y 
datos secundarios.

Causales

Investigación para identificar 
relaciones de causa y efecto

Objetivos: determinar causales entre 
variables y validar hipótesis de causa y 

efecto.

Métodos: esperimentos y diseños 
experimentales.

Experiemtales

Investigación controlada para probar 
hipótesis en condiciones específicas

Objetivos: controlar variables para 
aislar efectos y validar teorías en 

entornos controlados.

Métodos: diseño de experimentos, 
variables y pruebas A/B.

Muestra

Subconjunto  representativo de una 
población

Determinación del tamaño

Factores  a considerar: nivel de 
confianza, margen de error, 

variabilidad de la población y tamaño 
de la población.

Proceso de muestreo

Aspectos básicos de un muestreo

-Definición de la población

-Unidad de análisis

-Marco muestral

Definicíón del objetivo

Identificación de la población

Selección del método de muestro

Muestreo no probalístico

-Muestro por conveniencia

-Muestreo por juicio

-Muestreo por cuotas

-Muestreo bola de nieve

Muestreo probalístico

-Muestreo aleatorio simple

-Muestreo sistemático

-Muestreo estratificado

-Muestreo por conglomerados
Recolección de la muestra

Análisis de la muestra
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