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SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA
MERCADOTECNIA

¢QUE ES?

INVESTIGACION COMERCIAL

Conjunto de elementos, instrumentos y
procedimientos para obtener, registrary
analizar datos

Aporta los métodos y técnicas para
obtener datos y analizarlos

A través de ella se pueden elaborar
estrategias comerciales efectivas

Proporciona los métodos y técnicas
adecuados para el analisis de datos



Es la busqueda y analisis sistematico y objetivo de la
¢ QUE ES LA INVESTIGACION informacion relevante para la identificacion y solucion de
COMERCIAL? cualquier problema dentro de la mercadotecnia

Proporciona informacion que ayude a
comprender el mercado

CARACTERISTICAS A TRAVES —

A 1 |dentifica problemas y oportunidades
ELEMENTOS DE LA DEL CARACTER CIENTIFICO

INVESTIGACION DE _ Desarrolla y evalua cursos de accion alternativos
MERCADOS

Enlazar al consumidor, cliente y publico en general,
con el comercializador

Generar, refinary evaluar acciones de
FUNCIONES DENTRO DE LA _ mercadotecnia

MERCADOTECNIA
Poner de manifiesto el rendimiento de la

mercadotecnia

Mejorar la comprension de la mercadotecnia como un
_ proceso




APLICACIONES DE LA
INVESTIGACION DE
MERCADOS

—_—

EN EL AREA DE NEGOCIOS

Se utilizan las herramientas para la busqueda de
la verdad y se espera que pueda ser probada de
la mejor manera posible

Se busca orientacidon para tomar buenas
decisiones dentro de la empresa

Son utilizados formatos como informes internos
producto de las actividades cotidianas de la empresa

La informacion se puede obtener tanto de
empleados como de clientes y del medio del que la
empresa requiere informacion



PROCESQOS DE LA
INVESTIGACION DE
MERCADOS

—_

¢ PARA QUE SIRVE?

VENTAJAS DE USAR LOS

PROCESOS DE INVESTIGACION

La empresa desea obtener alguna oportunidad o
reducir los efectos negativos de una decision dentro de
ella

Permite abordar la problematica de forma ordenada
y metddica.

Descarta informacién que no es valiosa para la
<4 empresa.

Utiliza la investigacion interna, y en dado caso de
que sea externa, la empresa contrata los recursos
para realizar la investigacion.




DISENO DE LA
INVESTIGACION —
DE MERCADOS

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS Conocer cuadles son los objetivos que se desean obtener

PLANEACION DEL DISENO DE LA Se deciden cuales seran las caracteristicas y el tipo de
INVESTIGACION investigacion que se pretender desarrollar

PLANEACION DE LA MUESTRA Definir si es necesario elegir una parte representativa de la
poblacion para la investigacion

RECOLECCION DE DATOS Se refiere a la aplicacién del instrumento, por ejemplo,
un cuestionario

g

El procesamiento de los datos describe el maneo de los
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS - datos obtenidos en la investigaciones, decisiones de
conteo de datos y su analisis

e

FORMULACION DE CONCLUSIONES Las conclusiones representan las interpretaciones de la
realidad observada por la investigacion



Se desarrolla siempre que tenemos los sintomas de un

INVESTIGACION EXPLORATORIA  — problema para comprender la situacion.

Su principal caracteristica es la identificaciéon del problema.

Ocurre cuando la actividad que corresponde al investigador
es buscar caracteristicas, detalles o elementos que
componen el problema que se investiga.

TIPOS DE INVESTIGACION

INVESTIGACION DESCRIPTIVAY
CAUSALES

Debe tener una relacion causa-efecto.

—

En esta clase de investigaciones se pone a prueba una
verdad que ser cierta o no, la cual se denomina hipdtesis

INVESTIGACIONES EXPERIMENTALES —




FASES PARA LA
REALIZACIONDEUNA —
INVESTIGACION DE
MERCADO

Se define el problema para realiza la declaracion de la
situacion y los pasos que conllevara a través de la
investigacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

HIPOTESIS

Se desarrolla con cinco elementos: variable
independiente, variables independiente, presentacion
de los sintomas, preguntas de la investigacion y la
formulacion de objetivos.

Es definida como una premisa o supuesto que se planeta
en forma de pregunta.

Deben ser conceptualmente claras, tener referentes
empiricos, ser especificas, estar relacionadas con técnicas
disponibles y vincularse con un cuerpo de teoria



Representa una parte de la poblacion que sera elegida para
¢ QUES ES UNA MUESTRA? la investigacion

Aleatorio simple: cada elemento de la poblacidn
tienen la misma probabilidad ser incluido en la
muestra.

Sistematico: ordena una estrategia en donde se
escoge un numero o patron para ser aplicado con

MUESTREO periodicidad.

MUESTREO PROBABILISTICO N . _ )
Estratificado: dirige su interés a un grupo en

especifico.
Racimos: se escoge un grupo o conjunto de
ciudades y luego se analiza los grupos dentro de

ellos.

Por areas: estd orientado a coordinar una muestra.



MUESTREO

NO PROBABILISTICO

Por convivencia: nace de la facilidad de la investigacion de contactarse
con los sujetos.

De juicios: se eligen convenientemente las personas adecuadas.

Por cuotas: se busca que los diferentes segmentos de un grupo estén
representados.

Bola de nieve: permite a los investigadores iniciar la busqueda de los
sujetos con una pequeiia parte de consumidores

Distribucion de frecuencias
Distribucion de porcentajes

DETERMINACION DEL TAMANO Distribucidon de porcentajes

DE LA MUESTRA

Proporciones
Medidas de tendencia central como media, mediana, rango,
estimacion de parametros e intervalos de confianza.



