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APLICACIONES DE LA
INVESTIGACIÓN DE

MERCADOS

La investigación de mercados, nos permite conocer
la realidad de una decisión, que debe

ser tomada en un momento determinado, para la
solución de una situación, en la cual no

existe una certeza o queremos estar seguros o
deseamos obtener la mejor alternativa
dentro de las posibilidades presentes.

PLANEACIÓN DE
PROYECTO

SISTEMAS DE
INFORMACIÓN DE LA

MERCADOTECNIA

ELEMENTOS DE LA
INVESTIGACIÓN DE

MERCADOS

 Lo que distingue fundamentalmente a la investigación comercial es el
carácter científico de 
su metodología y la utilidad de los fines que persigue, que pueden
concretarse en los tres 
siguientes: 
a) Proporcionar información que ayude a comprender el mercado y el
entorno. b) Identificar problemas y oportunidades. c) Desarrollar y evaluar
cursos de acción alternativos. Todo ello, en definitiva, permitirá a la dirección
comercial tomar mejores decisiones, dentro de los dominios de su 
responsabilidad.

INVESTIGACIÓN
DESCRIPTIVA

Las características principales de la investigación
descriptiva es la búsqueda de los elementos

que componen el problema y no de explicar el
problema en sí, solo que los elementos que

son investigados, no deben ser manipulados, de lo
contrario la investigación pudiera ser

experimental.

INVESTIGACIONES
EXPERIMENTALES

representa una situación donde se pone a prueba
una verdad que puede ser cierta o no, a la cual

denominamos hipótesis; ella nace de la
relación de dos variables, donde se mantiene una y

se manipula la otra hasta obtener los
resultados.

conjunto de elementos, instrumentos
y procedimientos para obtener, registrar y analizar

datos, con el fin de transformarlos en
información útil para tomar decisiones de

mercadotecnia.



PLANEACIÓN DE
PROYECTO

LA HIPÓTESIS
Es una premisa o supuesto que se plantea en forma
de pregunta, respecto de un fenómeno o sobre una
o algunas relaciones entre las variables 
que intervienen para que algo se dé. 


