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E “Introduccion a

Las
organizaciones”
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organczaaonal
Proporciona las herramientas
para analizar y entender de que

manera una empresa grande y

poderosa como Lehman puede Desafios
morir y una con Bank of America actuales
puede surgir casi de la noche a la

manana como una gigante en la

industria
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La Organizacion

colectividad de
trabajadoras vy
ligados  por

relaciones

Es una
personas
empleados,
determinadas
socioecondmicas
condicionadas por el modo
de produccion imperante en
una sociedad concreta.
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Elementos de
L la organizacion .
Debe contar con los siguientes
elementos

1.un grupo humano

2.recursos

3.fines y objetivos por

alcanzar

estos se deben combinary
relacionar de tal manera que en
ella exista: divisidon del trabajo,
proceso de direccion, etc.

ﬂ Perspectiva de
las \

organizaciones <

Perspectivas histoéricas
teoria clasica
teoria
noeclasista
teorias modernas

organizacional

ENTORNO DE
ORGANIZACIONES

La relacion de intercambio
empresa-mercado se desarrolla
dentro de lo comercial por lo que
estos factores constituyen el
entorno los cuales influyen el el
comportamiento amplio de Ia
mercadotecnia de la empresa.

importancia de
las
organizaciones

Las entidades sociales que estan
dirigidas a las metas estan
disenadas como sistemas de
actividades  estructuradas vy
coordinadas en forma liberada y
estan vinculadas al entorno. el
elemento clave de una
organizacion es que estan
constituidas por las personas vy
las relaciones entre ellas.

Diseno
organizacional

Dimensiones estructurales:
« la formolizacidén
la especificacion
la jerarquia de autoridad
la centralizacién
profesionalismo
e razones personales
Dimension contextual:
e tamano
« latecnologia
« las metas y estrategias
 la cultura

‘

N

N



Importancia de los
entornos

Este se relaciona con el éxito de |
empresa, dado que puede ayudar o hacerlo
mas complicado.

sino se tiene en cuenta el analisis de
agentes externos se podria perder tiempo,
esfuerzo y recursos

Percepcion e
interpretacion

La percepcion e interpretacion y su
grado de incertidumbre se ha
convertido en un tema de estudio
central, ya que se enlazan al estudio
de el entorno con los procesos, la
estructura organizativa y el
desempeno organizacional.

Tipologias de

entorno vy la

incertidumbre
percibida

La dimension estable/dinamico esta
relacionada con el combate dinamico
esta relacionada con el caracter

cambiante del entorno en cuantoalos | Q 0888
aspectos tecnoldgicos, el marco o : Qf’ '
normativo, la posicion de los G ’ O E _
competidores, el indice de apariciony  @-wosw- kgﬁi o ™
desaparicion de empresas en los

mercados.
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