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Proporciona las : ’ »
. Ayuda a explicar qué sucedio en el
herramientas para : )
: pasado, asi como lo que podria
analizary entender ;
5 suceder en el futuro, con el fin de
de qué manera una __ -
administrar las organizaciones en
empresa grandey

q forma mas efectiva.
poderosa.

Estudia las estructuras
organizacionales y su disefo.
ESTRUCTURA Comprende el analisis comparativo
ORGANIZACIONALES entre la teoria clasica, la escuela
estructuralista, el enfoque de
sistemasy el de contingencias.

La estructura organizacional desempena tres funciones basicas.

La primera y fundamentalmente importante: las estructuras estan para producir

resultados y alcanzar objetivos organizacionales.

La segunda: las estructuras estan disenadas para al menos regular o minimizar la
influencia de las diferencias individuales sobre la organizacion, es decir, las
estructuras se imponen para garantizar que los individuos se adaptan a las
exigencias de la organizaciény no al contrario.

Y una tercera funcion se fija en el medio en el cual se ejerce el poder, y que son las
estructuras que también conforman o determinan qué posiciones tieney en el cual
se toman las decisiones; el flujo de informacidn que se requiere para tomar la mejor
opcién, en gran medida, esta determinado por la estructura, en la cual se llevan a
cabo las actividades de las organizaciones




DESAFIOS ACTUALES

GLOBALIZACION. Las empresas pueden ubicar distintas partes de la organizacion
en cualquier lugar donde tenga sentido que estén: la alta gerencia en un pais, el
conocimiento técnico y la produccién en otros.

COMPETENCIA INTENSA. Esta interdependencia global en crecimiento crea nuevas

ventajas, pero también significa que el entorno para las empresas se vuelve muy

competitivo. Los clientes quieren precios bajos para los bienes y servicios.

ETICAY RESPONSABILIDAD. Los gerentes enfrentan hoy una gran presion de parte
del gobierno y del publico por conservar en sus organizaciones y empleados altos
estandares éticos y profesionales. Después de escandalos morales y financieros
corporativos extensamente difundidos, las organizaciones estan bajo escrutinio
como hunca antes. bajos para los bienes y servicios.

VELOCIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA . Un desafio importante para las
organizaciones es responder con rapidez y decision a los cambios en el entorno, las
crisis organizacionales o las expectativas cambiantes de los clientes.

EL LUGAR DE TRABAJO DIGITAL.En el lugar de trabajo actual, muchos empleados
realizan gran parte de su trabajo en computadora y pueden trabajar en equipos
virtuales, conectados electronicamente con colegas en todo el mundo.
DIVERSIDAD. Conforme las organizaciones operan cada vez con mayor frecuencia
en un campo global, la fuerza de trabajo, asi como la base de clientes, son cada vez
mas diversas.




¢QUE ES UNA ORGANIZACION?

La organizacién puede

identificarse como un
Organizacién presenta dos grupo de individuos que
referencias basicas. Por un lado, poseen objetivos
comunes (por ejemplo,
Iglesia, familia, gobierno,

escuelas, ejército).

la palabra organizacion se utiliza
para referirse a la accién o
resultado de organizar u
organizarse. Y por otro lado, se
designa a aquel sistema disenado
para alcanzar satisfactoriamente
determinados objetivos o metas,

Toda organizacién cuenta con

Eiitantoesiosisistenasipueten; componentes basicos o esenciales,

a su vez, estar conformados por entre los que se encuentran:

otros subsistemas relacionados

que cumplen funciones -Un grupo de personas que

especificas. interactdan entre si. Un conjunto de
tareas o actividades que se realizan
de forma coordinada con el fin de
alcanzar algun obijetivo.

-Objetivos y metas.

-Recursos o materiales.

-Normas o convenciones que
definen la relacion de las personasy

su rol en la organizacion.




IMPORTANCIA DE LAS
ORGANIZACIONES

Elhombre aprendié
que para subsistir
deberia trabajar,
buscando en sus
actividades mayor
efectividad. Pero
también entendié que

La humanidad fue
comprendiendo como debia
organizarse para satisfacer
mejor sus necesidades. En este
proceso, aprendi6 de sus éxitos
y también de sus fracasos.

La definicion utilizada para describir las organizaciones es la

siguiente: las organizaciones son
1) entidades sociales que 2) estan dirigidas a las metas, 3) estan
disenadas como sistemas de actividades estructuradasy

coordinadas en forma deliberada y 4) estan vinculadas al entorno.




ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN A LA ORGANIZACION

Elementos: Un sistema social integrado por personasy
- Grupo humano. grupos que interactiian con recursos y
-Recursos. desarrollan actividades (para ir cumpliendo

-Fines y objetivos por metas), porque tienen fines y objetivos por

alcanzar. alcanzar

En definitiva, se necesita:

a) El patrimonio: conjunto de bienes,

Estos elementos, se deben derechos y obligaciones de la

combinary relacionar T
y empresa. Podemos distinguir entre:

dindmicamente con caracteristicas . .
-Activo: son aquellos bienesy

que los diferencian o identifican 5
derechos que permanecen mas de un

como organizaciones,ellos son: .. . .
ejercicio econémico, como

- La divisién del trabajo. : : .
; 9 instalaciones, maquinaria,
-El proceso de direccion.

o _, aplicaciones informaticas, marcas,
-La posibilidad de remociony

s etcétera, o que se renuevan cada
sustitucion del recurso humano. ... . .

ejercicio como materias primas,
derechos sobre clientes, combustible,
etcétera.

-Pasivo: son las fuentes de
financiacion de todos esos elementos
del activo que pueden ser propias o

ajenas.




TEORIAS CLASICAS. Para comprender mejor en qué consiste esta teoria se deben entender los enfoques que

aportan sus autores:

-Taylor: él se centré en lo que era el aumento de la confianza mutua, desde la parte de la gerencia hasta los

empleados.

-Weber: presenta la importancia de la correcta aplicacion de las normas, lo referente a los procedimientosy el

proceso de la toma de decisiones.

-Fayol: se encargd de documentar lo que es la teoria administrativa que presenta el concepto de especializacion
de tareas, lo que ayuda a mejorar el comportamiento organizacional, impactando directamente la remuneracion,

la equidad, entre otros.

PERSPECTIVA SOBRE LAS ORGANIZACIONES

PERSPECTIVAS HISTORICAS.Los elementos de
cada perspectiva se utilizan todavia en el disefio
organizacional, aunque se han adaptadoy
revisado para satisfacer las necesidades
cambiantes. Estas perspectivas diferentes se
pueden relacionar también con las distintas
formas en que los administradores ven y piensan
sobre la organizacién, que se conoce como marco
de referencia gerencial

TEORIA ORGANIZACIONAL NEOCLASICA. Esta teoria
se debe saber que se centra en laimportancia de
cada uno de los individuos que forman parte de la

organizacion; busca reconocer lo que es la
importancia del correcto comportamiento tanto
individual como grupal.

TEORIAS MODERNAS.Se percibe esta
teoria como una que se adapta a los
diferentes cambios que se generan en
las organizacionesy en este punto se
resalta lo que es enfoque de los
sistemas. Dentro del disefio
organizacional que plantea este tipo de
teoria, se puede encontrar un punto
medio entre lo que es la clasicay la
neoclasica.




DIMENSIONES DEL DISENO ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES ESTRUCTURALES

LA FORMALIZACION. Se refiere a la cantidad

de documentacion escrita en la organizacion.

La documentacidn incluye procedimientos,
descripciones de puestos, regulacionesy
manuales de politicas.

LA ESPECIALIZACION. Es el grado en el que
las tareas organizacionales se encuentran
subdivididas en trabajos separados.

LA JERARQUIA DE LA AUTORIDAD, describe
quién le reporta a quién y el tramo de control
para cada gerente.

LA CENTRALIZACION. Se refiere al nivel
jerarquico que tiene la autoridad para tomar
una decisién. Cuando la toma de decisiones
se mantiene en el nivel superior, la
organizacion esta centralizada.

EL PROFESIONALISMO. Es el nivel de
educacion formaly capacitacion de los
empleados.

LAS RAZONES DE PERSONAL. Se refieren a la
distribucion de personas entre las diversas
funciones v departamentos.

DIMENSIONES CONTEXTUALES

EL TAMANO. Para la organizacién se puede medir como
un todo o por sus componentes especificos, como una
planta o division.

LA TECNOLOGIA ORGANIZACIONAL. Se refiere a las
herramientas, técnicas y acciones empleadas para
transformar los insumos en productos.

EL ENTORNO. Incluye todos los elementos fuera de los
limites de la organizacidn. Los elementos clave
incluyen la industria, el gobierno, los clientes, los
proveedoresy la comunidad financiera.

LAS METAS Y LAS ESTRATEGIAS. De una organizacién
definen el propdsito y las técnicas competitivas que la
diferencian de otras organizaciones.

LA CULTURA. De una organizacion es el conjunto
subyacente de valores, creencias, entendimientos 'y

normas clave compartidos por los empleados.




ENTORNO DE LAS ORGANIZACIONES

MICROAMBIENTE

INSTITUCIONES COMERCIALES. El

analisis de los elementos que intervienen

en el sistema comercial debe completarse -
con el estudio de todas las partes que N 9 r, A
intervienen en la relacion de intercambio. N = P

LA COMPETENCIA.Identificar a los

- N
competidores no es tan sencillo como 7 q "l“" [ 'J \'"'
aRIE' N e :
' f A VP

puede parecer a simple vista. Ademas de

los actuales, deben tenerse en cuenta los
competidores potenciales.

MACROAMBIENTE.

ENTORNO DEMOGRAFICO .La tasa de natalidad no para de disminuir, mientras que la esperanza de vida, como consecuencia de los avances
en el tratamiento de las enfermedades, se prolonga continuamente.
ENTORNO ECONOMICO El anélisis del entorno econémico contempla la evolucién de las principales magnitudes macroecondmicas: ingreso
nacional, tipo de interés, inflacién, desempleo, tipo de cambio, balanza de pagos y carga fiscal.

ENTORNO CULTURAL Y SOCIAL. El ritmo de estos cambios en México se ha acelerado a partir del inicio de la década de los noventa, durante
el periodo llamado «salinismo», y se han visto favorecidos por la inmersién de México en los mercados mundiales por medio de los tratados
de libre comercio y demas acuerdos de cooperacion econémica que el pais ha firmado en las ultimas décadas.

ENTORNO LEGAL Y POLITICO. Actualmente se observa, por una parte, un menor empefo que antes de los poderes publicos por establecer
controles y normas de conducta en multiples sectores econdmicos. Se produce lo que se ha denominado una «desregulacién», que da mayor
protagonismo a las leyes del mercado y fomenta la competitividad.

ENTORNO TECNOLOGICO. Los avances e innovaciones en los campos de la electrénicay la computacién han revolucionado los procesos de
produccion, las comunicaciones y la transmisién y tratamiento de la informacion.

ELMEDIO AMBIENTE El medio ambiente ha adquirido una importancia creciente en los ultimos afos, no sélo por la defensa realizada por los
movimientos ecologistas y por los partidos «verdes» en algunos paises, especialmente en la Unién Europea, sino también por la mayor
conciencia social que existe de los perjuicios que causan algunos productos y procesos industriales.




IMPORTANCIA DEL ENTORNO DE LAS ORGANIZACIONES

Elentorno general de la empresa
(también denominado macroentorno).
Se refiere a los factores que afectan a

las MiPyMES de una determinada region

0 ambito geografico. Incluye ademas

aspectos normativos o legales.

El entorno especifico (también
denominado microentorno).
Involucra los factores que influyen
en las MiPyMES que pertenecen al
mismo sector.

Un entorno cada vez mas competitivo, trae consigo amenazasy
oportunidades que implican incorporar procesos estratégicos a la

organizacion que le permitan alcanzar un adecuado ajuste entre las

variables internas de disefo organizativo, con las variables externas del

entorno donde se desenvuelve.




PERCEPCION E INTERPRETACION DEL ENTORNO Y SU INCERTIDUMBRE

Se ha convertido en un tema de estudio central en la literatura de la teoria de la
organizacion, a si se observa en un buen nimero de investigaciones entre otras.
Constituyéndose en variables intermedias que enlazan el estudio del entorno con los
procesos, la estructura organizativa y el desempenfo organizacional.

Child (1972, 1997), sostiene que el ejercicio de la actividad estratégica y el diseno
organizativo, implican una evaluacion previa del entorno por parte de la coalicion
dominante —directivos y gerentes-.

Al respecto, Weick (1969, 1979) senala que las organizaciones sdlo reconocen a su

entorno mediante el proceso de percepcion de quienes las dirigen, siendo producto de

una ordenacién abreviada, generalizada y corregible de las distintas experiencias
dentro de la psiquis que sirven de marco de referencia inicial para la accion,
transformados en mapasy sesgos cognitivos.

La percepcion de la incertidumbre afecta la estrategia de la organizacion. En este
sentido, propone que niveles altos de incertidumbre percibida estan asociados con
estrategias que buscan aumentar la diversificacion dentro de una organizacion para
disminuir su vulnerabilidad frente a las condiciones del entorno; es decir, se trata de

identificar y desarrollar nuevos productos y servicios en un intento de reducir los

efectos de un ambiente diversificado.




TIPOLOGIAS DE ENTORNO Y LA INCERTIDUMBRE PERCIBIDA

El autor, define cuatro niveles de percepcion de la incertidumbre: baja, moderadamente
baja, moderadamente alta y alta incertidumbre, que interaccionan con las dos
dimensiones del entorno identificadas por el autor:

1. Cambio del entorno —estatico y dinamico-.
2. Complejidad del entorno —simple y complejo

Dimensiones del entorno e incertidumbre percibida

Entorno Simple Complejo

Moderadamente baja percepcion

Baja percepcion de incertidumbre Ty T g s

e Numero pequeno de factores y e Gran numero de factores v com-
componentes del entorno. ponentes del entorno.
Estatico |® l.os factores v componentes son e l.os factores y componentes no son
algo similares. stmilares unos respecto de otros.
e | .os factores VvV componentes s e |l.os factores VY componentces se
mantienen basicamente iguales v manuenen basicamente iguales y
no son cambiantes. no son cambiantes iguales.

Moderadamente alta percepcion de

S s Alta percepcion de incertidumbre

* Numero pequeno de componentes e Gran numero de factores v com-
v factores en el entorno. ponentes del entorno.
Dinamico - . - - _—
- l LOs factores } cc )lnp( nentes son - I JOS factores } Ce lmp( mentes no
algo similares. son similares uno de otros.
® |l .os factores v componentes estan e |l .os factores y componentes estan
en un proceso continuo de cambios. en un proceso contunuo de cambios.

Fuente: adaptado de Duncan (1972, 1973, 1979).

-

Entornos basicos de la organizacion

Entorno Estable Dinamico

Centralizada- burocrauca Centralizada-organica

Simple Coordinacion: normahizacion de | Coordinacion: supervision directa
los procesos dc tmh.m ]

Descentralizada-burocratca Descentralizada-« »r_-.:;inic;l

Complejo Coordinacion: normalizacion de | Coordinacion: adaptacion murtua
las habihidades

Fuente: Mintzberg (1979).



LOS SESGOS COGNITIVOS Y LA PERCEPCION DEL ENTORNO

La percepcion del entorno esta asociada en parte, por la influencia que sobre el
comportamiento de los directivos y gerentes tienen ciertas convicciones o sesgos
cognitivos, siendo su estudio un tema central de la teoria de la organizacion.

Schwenk (1986, 1988), en sus trabajos relacionados con los procesos de
simplificacion cognitiva y la toma de decisiones estratégicas, muestra que algunos

sesgos cognitivos pueden interactuar y reforzarse entre ellos. Por ejemplo, indica que

los gerentes en su actividad de toma de decisiones estan sometidos a una serie de
sesgos cognitivos, entre ellos al sesgo de ilusion de control.

Gudmundssony Lechner (2013) concluyen que los sesgos cognitivos mantienen una
relacion estrecha con la supervivencia de la empresa, teniendo el sesgo de exceso de
confianza su principal influencia negativa, y sus efectos se magnifican cuando se combina
con el sesgo de optimismo poco realistay el de la desconfianza, describiendo dos tipos
cognitivos distintivos de empresarios asociados a la no-supervivencia.
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