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ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONALES 

La estructura organizacional desempeña tres funciones básicas. 

 La primera y fundamentalmente importante: las estructuras están para producir 
resultados y alcanzar objetivos organizacionales.                                                                        
La segunda: las estructuras están diseñadas para al menos regular o minimizar la 
influencia de las diferencias individuales sobre la organización, es decir, las 
estructuras se imponen para garantizar que los individuos se adaptan a las 
exigencias de la organización y no al contrario.                                                                                
Y una tercera función se fija en el medio en el cual se ejerce el poder, y que son las 
estructuras que también conforman o determinan qué posiciones tiene y en el cual 
se toman las decisiones; el flujo de información que se requiere para tomar la mejor 
opción, en gran medida, está determinado por la estructura, en la cual se llevan a 
cabo las actividades de las organizaciones 

Proporciona las 
herramientas para 
analizar y entender 
de qué manera una 
empresa grande y 

poderosa. 

Ayuda a explicar qué sucedió en el 
pasado, así como lo que podría 

suceder en el futuro, con el fin de 
administrar las organizaciones en 

forma más efectiva.  

 Estudia las estructuras 
organizacionales y su diseño. 

Comprende el análisis comparativo 
entre la teoría clásica, la escuela 

estructuralista, el enfoque de 
sistemas y el de contingencias.    



 

 

  

GLOBALIZACION. Las empresas pueden ubicar distintas partes de la organización 
en cualquier lugar donde tenga sentido que estén: la alta gerencia en un país, el 
conocimiento técnico y la producción en otros.                                                                               
COMPETENCIA INTENSA. Esta interdependencia global en crecimiento crea nuevas 
ventajas, pero también significa que el entorno para las empresas se vuelve muy 
competitivo.  Los clientes quieren precios bajos para los bienes y servicios.                                                                                                
ÉTICA Y RESPONSABILIDAD.  Los gerentes enfrentan hoy una gran presión de parte 
del gobierno y del público por conservar en sus organizaciones y empleados altos 
estándares éticos y profesionales. Después de escándalos morales y financieros 
corporativos extensamente difundidos, las organizaciones están bajo escrutinio 
como nunca antes. bajos para los bienes y servicios.                                                                
VELOCIDAD Y CAPACIDAD DE RESPUESTA .  Un desafío importante para las 
organizaciones es responder con rapidez y decisión a los cambios en el entorno, las 
crisis organizacionales o las expectativas cambiantes de los clientes.                             
EL LUGAR DE TRABAJO DIGITAL.En el lugar de trabajo actual, muchos empleados 
realizan gran parte de su trabajo en computadora y pueden trabajar en equipos 
virtuales, conectados electrónicamente con colegas en todo el mundo.                                                                          
DIVERSIDAD.  Conforme las organizaciones operan cada vez con mayor frecuencia 
en un campo global, la fuerza de trabajo, así como la base de clientes, son cada vez 
más diversas.  

 

DESAFIOS ACTUALES  



 

  

 ¿QUE ES UNA ORGANIZACIÓN? 

Organización presenta dos 
referencias básicas. Por un lado, 
la palabra organización se utiliza 
para referirse a la acción o 
resultado de organizar u 
organizarse. Y por otro lado, se 
designa a aquel sistema diseñado 
para alcanzar satisfactoriamente 
determinados objetivos o metas, 
en tanto, estos sistemas pueden, 
a su vez, estar conformados por 
otros subsistemas relacionados 
que cumplen funciones 
específicas.  

La organización puede 
identificarse como un 

grupo de individuos que 
poseen objetivos 

comunes (por ejemplo, 
Iglesia, familia, gobierno, 

escuelas, ejército). 

Toda organización cuenta con 
componentes básicos o esenciales, 

entre los que se encuentran:  

- Un grupo de personas que 
interactúan entre sí. Un conjunto de 
tareas o actividades que se realizan 
de forma coordinada con el fin de 
alcanzar algún objetivo.                             
-Objetivos y metas.                                       
-Recursos o materiales.                             
-Normas o convenciones que 
definen la relación de las personas y 
su rol en la organización.  



 

  

IMPORTANCIA DE LAS 
ORGANIZACIONES  

El hombre aprendió 
que para subsistir 
debería trabajar, 
buscando en sus 

actividades mayor 
efectividad. Pero 

también entendió que 
no podía hacerlo 

solo: se organizó en 
grupos para alcanzar 

sus objetivos. 

 La humanidad fue 
comprendiendo cómo debía 
organizarse para satisfacer 

mejor sus necesidades. En este 
proceso, aprendió de sus éxitos 

y también de sus fracasos.  

La definición utilizada para describir las organizaciones es la 
siguiente: las organizaciones son                                                                         

1) entidades sociales que 2) están dirigidas a las metas, 3) están 
diseñadas como sistemas de actividades estructuradas y 

coordinadas en forma deliberada y 4) están vinculadas al entorno. 



 

  ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN A LA ORGANIZACIÓN  

Elementos:                        
- Grupo humano.            

-Recursos.                         
-Fines y objetivos por 

alcanzar.   

Estos elementos, se deben 
combinar y relacionar 
dinámicamente con características 
que los diferencian o identifican 
como organizaciones,ellos son:                
- La división del trabajo.                              
-El proceso de dirección.                         
-La posibilidad de remoción y 
sustitución del recurso humano.   

Un sistema social integrado por personas y 
grupos que interactúan con recursos y 

desarrollan actividades (para ir cumpliendo 
metas), porque tienen fines y objetivos por 

alcanzar 

En definitiva, se necesita:                                  
a) El patrimonio: conjunto de bienes, 
derechos y obligaciones de la 
empresa. Podemos distinguir entre:                                                                 
-Activo: son aquellos bienes y 
derechos que permanecen más de un 
ejercicio económico, como 
instalaciones, maquinaria, 
aplicaciones informáticas, marcas, 
etcétera, o que se renuevan cada 
ejercicio como materias primas, 
derechos sobre clientes, combustible, 
etcétera.                                                                
-Pasivo: son las fuentes de 
financiación de todos esos elementos 
del activo que pueden ser propias o 
ajenas.  



 

 

  

PERSPECTIVA SOBRE LAS ORGANIZACIONES  

PERSPECTIVAS HISTORICAS.Los elementos de 
cada perspectiva se utilizan todavía en el diseño 

organizacional, aunque se han adaptado y 
revisado para satisfacer las necesidades 

cambiantes. Estas perspectivas diferentes se 
pueden relacionar también con las distintas 

formas en que los administradores ven y piensan 
sobre la organización, que se conoce como marco 

de referencia gerencial 

TEORIAS CLASICAS. Para comprender mejor en qué consiste esta teoría se deben entender los enfoques que 
aportan sus autores:                                                                                                                                                                                                   
-Taylor: él se centró en lo que era el aumento de la confianza mutua, desde la parte de la gerencia hasta los 
empleados.                                                                                                                                                                                                                                    
-Weber: presenta la importancia de la correcta aplicación de las normas, lo referente a los procedimientos y el 
proceso de la toma de decisiones.                                                                                                                                                                       
-Fayol: se encargó de documentar lo que es la teoría administrativa que presenta el concepto de especialización 
de tareas, lo que ayuda a mejorar el comportamiento organizacional, impactando directamente la remuneración, 
la equidad, entre otros. 

TEORIA ORGANIZACIONAL NEOCLASICA. Esta teoría 
se debe saber que se centra en la importancia de 
cada uno de los individuos que forman parte de la 

organización; busca reconocer lo que es la 
importancia del correcto comportamiento tanto 

individual como grupal.  

TEORIAS MODERNAS.Se percibe esta 
teoría como una que se adapta a los 

diferentes cambios que se generan en 
las organizaciones y en este punto se 

resalta lo que es enfoque de los 
sistemas.  Dentro del diseño 

organizacional que plantea este tipo de 
teoría, se puede encontrar un punto 
medio entre lo que es la clásica y la 

neoclásica.  



  

DIMENSIONES DEL DISEÑO ORGANIZACIONAL 

DIMENSIONES CONTEXTUALES 

EL TAMAÑO. Para la organización se puede medir como 
un todo o por sus componentes específicos, como una 

planta o división.                                                                              
LA TECNOLOGÍA ORGANIZACIONAL. Se refiere a las 
herramientas, técnicas y acciones empleadas para 

transformar los insumos en productos.                                       
EL ENTORNO. Incluye todos los elementos fuera de los 

límites de la organización. Los elementos clave 
incluyen la industria, el gobierno, los clientes, los 

proveedores y la comunidad financiera.                                  
LAS METAS Y LAS ESTRATEGIAS. De una organización 

definen el propósito y las técnicas competitivas que la 
diferencian de otras organizaciones.                                       

LA CULTURA. De una organización es el conjunto 
subyacente de valores, creencias, entendimientos y 

normas clave compartidos por los empleados. 

DIMENSIONES ESTRUCTURALES 

LA FORMALIZACIÓN.  Se refiere a la cantidad 
de documentación escrita en la organización. 
La documentación incluye procedimientos, 
descripciones de puestos, regulaciones y 
manuales de políticas.                                                     
LA ESPECIALIZACIÓN. Es el grado en el que 
las tareas organizacionales se encuentran 
subdivididas en trabajos separados.                                       
LA JERARQUÍA DE LA AUTORIDAD, describe 
quién le reporta a quién y el tramo de control 
para cada gerente.                                                                         
LA CENTRALIZACION. Se refiere al nivel 
jerárquico que tiene la autoridad para tomar 
una decisión. Cuando la toma de decisiones 
se mantiene en el nivel superior, la 
organización está centralizada.                                       
EL PROFESIONALISMO. Es el nivel de 
educación formal y capacitación de los 
empleados.                                                                        
LAS RAZONES DE PERSONAL. Se refieren a la 
distribución de personas entre las diversas 
funciones y departamentos. 



 

  ENTORNO DE LAS ORGANIZACIONES  

MICROAMBIENTE                                 

INSTITUCIONES COMERCIALES.   El 
análisis de los elementos que intervienen 
en el sistema comercial debe completarse 
con el estudio de todas las partes que 
intervienen en la relación de intercambio.           
LA COMPETENCIA.Identificar a los 
competidores no es tan sencillo como 
puede parecer a simple vista. Además de 
los actuales, deben tenerse en cuenta los 
competidores potenciales.  

MACROAMBIENTE.  

ENTORNO DEMOGRÁFICO .La tasa de natalidad no para de disminuir, mientras que la esperanza de vida, como consecuencia de los avances 
en el tratamiento de las enfermedades, se prolonga continuamente.                                                                                                                                                                     

ENTORNO ECONÓMICO El análisis del entorno económico contempla la evolución de las principales magnitudes macroeconómicas: ingreso 
nacional, tipo de interés, inflación, desempleo, tipo de cambio, balanza de pagos y carga fiscal.                                                                                                                                                                                                                        

ENTORNO CULTURAL Y SOCIAL. El ritmo de estos cambios en México se ha acelerado a partir del inicio de la década de los noventa, durante 
el período llamado «salinismo», y se han visto favorecidos por la inmersión de México en los mercados mundiales por medio de los tratados 

de libre comercio y demás acuerdos de cooperación económica que el país ha firmado en las últimas décadas.                                                                                                        
ENTORNO LEGAL Y POLÍTICO. Actualmente se observa, por una parte, un menor empeño que antes de los poderes públicos por establecer 

controles y normas de conducta en múltiples sectores económicos. Se produce lo que se ha denominado una «desregulación», que da mayor 
protagonismo a las leyes del mercado y fomenta la competitividad.                                                                                                                                                                                                 

ENTORNO TECNOLÓGICO. Los avances e innovaciones en los campos de la electrónica y la computación han revolucionado los procesos de 
producción, las comunicaciones y la transmisión y tratamiento de la información.                                                                                                                              

El MEDIO AMBIENTE El medio ambiente ha adquirido una importancia creciente en los últimos años, no sólo por la defensa realizada por los 
movimientos ecologistas y por los partidos «verdes» en algunos países, especialmente en la Unión Europea, sino también por la mayor 

conciencia social que existe de los perjuicios que causan algunos productos y procesos industriales. 



 

  
IMPORTANCIA DEL ENTORNO DE LAS ORGANIZACIONES  

El entorno general de la empresa 
(también denominado macroentorno). 
Se refiere a los factores que afectan a 

las MiPyMES de una determinada región 
o ámbito geográfico. Incluye además 

aspectos normativos o legales.  

 El entorno específico (también 
denominado microentorno). 

Involucra los factores que influyen 
en las MiPyMES que pertenecen al 

mismo sector.  

Un entorno cada vez más competitivo, trae consigo amenazas y 
oportunidades que implican incorporar procesos estratégicos a la 

organización que le permitan alcanzar un adecuado ajuste entre las 
variables internas de diseño organizativo, con las variables externas del 

entorno donde se desenvuelve.  



 

  
PERCEPCIÓN E INTERPRETACIÓN DEL ENTORNO Y SU INCERTIDUMBRE  

Child (1972, 1997), sostiene que el ejercicio de la actividad estratégica y el diseño 
organizativo, implican una evaluación previa del entorno por parte de la coalición 

dominante –directivos y gerentes–. 

 Se ha convertido en un tema de estudio central en la literatura de la teoría de la 
organización, a si se observa en un buen número de investigaciones entre otras. 

Constituyéndose en variables intermedias que enlazan el estudio del entorno con los 
procesos, la estructura organizativa y el desempeño organizacional. 

Al respecto, Weick (1969, 1979) señala que las organizaciones sólo reconocen a su 
entorno mediante el proceso de percepción de quienes las dirigen, siendo producto de 

una ordenación abreviada, generalizada y corregible de las distintas experiencias 
dentro de la psiquis que sirven de marco de referencia inicial para la acción, 

transformados en mapas y sesgos cognitivos.  

La percepción de la incertidumbre afecta la estrategia de la organización. En este 
sentido, propone que niveles altos de incertidumbre percibida están asociados con 
estrategias que buscan aumentar la diversificación dentro de una organización para 
disminuir su vulnerabilidad frente a las condiciones del entorno; es decir, se trata de 

identificar y desarrollar nuevos productos y servicios en un intento de reducir los 
efectos de un ambiente diversificado.   



 

  

TIPOLOGÍAS DE ENTORNO Y  LA  INCERTIDUMBRE PERCIBIDA  

El autor, define cuatro niveles de percepción de la incertidumbre: baja, moderadamente 
baja, moderadamente alta y alta incertidumbre, que interaccionan con las dos 

dimensiones del entorno identificadas por el autor: 

 1. Cambio del entorno –estático y dinámico–.                                                                                                       
2. Complejidad del entorno –simple y complejo  



 

  

La percepción del entorno está asociada en parte, por la influencia que sobre el 
comportamiento de los directivos y gerentes tienen ciertas convicciones o sesgos 

cognitivos, siendo su estudio un tema central de la teoría de la organización.  

LOS SESGOS COGNITIVOS Y LA PERCEPCIÓN DEL ENTORNO  

Schwenk (1986, 1988), en sus trabajos relacionados con los procesos de 
simplificación cognitiva y la toma de decisiones estratégicas, muestra que algunos 

sesgos cognitivos pueden interactuar y reforzarse entre ellos. Por ejemplo, indica que 
los gerentes en su actividad de toma de decisiones están sometidos a una serie de 

sesgos cognitivos, entre ellos al sesgo de ilusión de control. 

Gudmundsson y Lechner (2013) concluyen que los sesgos cognitivos mantienen una 
relación estrecha con la supervivencia de la empresa, teniendo el sesgo de exceso de 

confianza su principal influencia negativa, y sus efectos se magnifican cuando se combina 
con el sesgo de optimismo poco realista y el de la desconfianza, describiendo dos tipos 

cognitivos distintivos de empresarios asociados a la no-supervivencia.  
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