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Las culturas sirven a dos funciones criticas en las organizaciones:
Cultura 4! Integrar alos miembros de manera que sepan cémo relacionarse unos con otros y
I) Ayudar a la organizacion a adaptarse al entorno externo.

(Para identificar e interpretar la cultura se requiere que las personas hagan inferencias
basadas en artefactos observables:

Rasgos de cultura {Ritos y ceremonias, historias y mitos, simbolos, estructuras organizacionales, relaciones
\de poder, relaciones de poder, sistemas de control.

CULTURA
ORGANIZACIONAL

(Aqui nos enfocaremos en dos dimensiones especificas: el grado al cual el entorno
L. competitivo requiere flexibilidad o estabilidad; y el grado al cual el enfoque estratégico y
Disefio de cultura {la fortaleza de la organizacién son internos o externos. Cuatro categorias de cultura
fsociadas con estas diferencias, son adaptable, misién, clan y burocratica.

Una cultura sélida que fomenta la aceptacion y el cambio mejora el desempefio organizacional, al dar

Aprendizaje Yy |energia alos empleados y motivarlos, unificando a las personas en torno a metas compartidas y de una

desempeﬁo misiéon mas alta y modelando y guiando el comportamiento, de manera que las acciones de todos
estén alineadas con las prioridades estratégicas.
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CULTURA
.

ORGANIZACIONAL
Y VALORES ETICOS

Se refiere a las practicas y politicas que establecen la adopcién, por parte de la empresa, de principios y valores

. que guian su conducta de negocios en los ambitos laboral, comercial, medioambiental y gubernamental. La base
ReSponsabllldad para llevar a cabo esta estrategia es que las organizaciones se comprometen a cumplir con codigos de ética que
social establecen marcos de desemperio y que se someten al escrutinio permanente por parte de la sociedad civil.

La ética gerencial consiste en los principios que guian las decisiones y el comportamiento de los gerentes en lo
. concerniente a si estan en lo cierto o estan equivocados. La nocién de la responsabilidad social corporativa es
Etica gerencial una extension de la idea de la ética gerencial y se refiere a la obligacion de la gerencia de hacer elecciones y
emprender una accién de manera que la organizacién contribuya al bienestar de todos los grupos de interés de
la organizacién, como empleados, clientes, accionistas, la comunidad y la sociedad en general.
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|l proceso tiene dos etapas principales. En la etapa de la identificacion del

Proceso de toma de |problema, la informacién acerca de las condiciones organizacionales y del entorno

ecisiones se monitorea para determinar si el desemperio es satisfactorio y para diagnosticar la
causa de las desventajas.

Las organizaciones actuales enfrentan la necesidad de un importante cambio estratégico y cultural
| ) y de innovaciones rapidas y continuas en la tecnologia, los servicios, productos y procesos. En la
nnov.aC|on Y {actualidad, la norma es el cambio, no la estabilidad. Mientras que antes el cambio ocurria de forma
cambio radual y poco frecuente, en la actualidad es considerable y constante.

VALORES ETICOS
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