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Responsabilidad
social corporativa

Innovacion y
cambio

Tipo de cambigq
estratégico

Cultura
organizacional,
aprendizaje y
desempeno

Valores éticos y
responsabilidad
social

Etica gerencial

Es una extension de la idea de la ética gerencial y
se refiere a la obligacion de la gerencia de hacer
elecciones y emprender una accion de manera
que la organizacion contribuya al bienestar de
todos los grupos de interés de la organizacion,
como empleados, clientes, accionistas, la
comunidad y la sociedad en general.

Algunas adoptan innovaciones estructurales como la
modalidad de red virtual para enfocarse en sus
competencias centrales, mientras que los especialistas
externos manejan otras actividades. Ademas, las
organizaciones actuales enfrentan la necesidad de un
importante cambio estratégico y cultural y de innovaciones
rapidas y continuas en la tecnologia, los servicios, productos
y procesos.

Los gerentes se pueden enfocar en cuatro tipos de
cambio dentro de las organizaciones para lograr una
ventaja estratégica. Estos cuatro tipos de cambio son:

tecnologia, productos y servicios, estrategia y estructura
y cultura. El liderazgo general y la vision
organizacional, asi como la cultura corporativa, son
factores proporcionan un contexto general donde los
cuatro tipos de cambio sirven como una cuna
competitiva para lograr una ventaja en el entorno
internacional

La cultura puede desempenar un rol importante en la creacion
de un entorno organizacional que permite el aprendizaje y una
respuesta innovadora a los retos, las amenazas competitivas o las
nuevas oportunidades. Una cultura sélida que fomenta la
aceptacion y el cambio mejora el desempeno organizacional, al
dar energia a los empleados y motivarlos, unificando a las
personas en torno a metas compartidas y de una mision mas alta
y modelando y guiando el comportamiento, de manera que las
acciones de todos estén alineadas con las prioridades estratégicas.

[ Una empresa es socialmente responsable cuando su modelo de
actuacion (su buen gobierno) promueve el desarrollo de practicas
transparentes en el foro interno y en el externo de la empresa.
Este marco de actuacion no se limita solo al area de confort de la
organizacion o a los resquicios que no se recogen en las leyes,
sino a un saber hacer ético. En toda ética aplicada, las ideas y
propuestas deben pasar siempre el test de aplicabilidad, la
prueba de su posible realizacion practica.

La ética gerencial consiste en los principios que guian las
decisiones y el comportamiento de los gerentes en lo
concerniente a si estan en lo cierto o estan equivocados.Los
gerentes hacen elecciones todos los dias acerca de si deben
ser honestos o deshonestos con los clientes y proveedores, de
si tratan a los empleados con respeto o con desdén y acerca
de si deben ser buenos o malos ciudadanos corporativos.
Algunos aspectos son extremadamente dificiles de resolver y
a menudo representan dilemas.
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Es una extension de la idea de la ética gerencial y
se refiere a la obligacion de la gerencia de hacer
Responsabﬂidad elecciones y emprender una accién de manera
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rp todos los grupos de interés de la organizacion,
como empleados, clientes, accionistas, la
comunidad y la sociedad en general.

Algunas adoptan innovaciones estructurales como la
modalidad de red virtual para enfocarse en sus
< competencias centrales, mientras que los especialistas
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externos manejan otras actividades. Ademas, las
organizaciones actuales enfrentan la necesidad de un
importante cambio estratégico y cultural y de innovaciones
rapidas y continuas en la tecnologia, los servicios, productos
y procesos.
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( Los gerentes se pueden enfocar en cuatro tipos de
cambio dentro de las organizaciones para lograr una
ventaja estratégica. Estos cuatro tipos de cambio son:
. . tecnologia, productos y servicios, estrategia y estructura
Tipo de cambiq, y cultura. El liderazgo general y la vision
estratégico organizacional, asi como la cultura corporativa, son
factores proporcionan un contexto general donde los
cuatro tipos de cambio sirven como una cuna
competitiva para lograr una ventaja en el entorno
\ internacional
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4 La toma de decisiones organizacional se define formalmente
como el proceso de identificar y resolver los problemas. El
proceso tiene dos etapas principales. En la etapa de la
PrOCCSOS de toma identificacion del problema, la informacion acerca de las
Ao n condiciones organizacionales y del entorno se monitorea para
de dCClSloneS determinar si el desempeno es satisfactorio y para
diagnosticar la causa de las desventajas. La etapa de la solucién
del problema es cuando se consideran los cursos de accion
| alternos; se selecciona y se implementa una alternativa
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El conflicto intergrupal se puede definir como el
comportamiento que ocurre entre los grupos
organizacionales cuando los participantes se

Conflicto en las identifican con un grupo y perciben que los otros

. . grupos pueden bloquear el logro de las metas o las

organizZaciones expectativas del suyo. El conflicto intergrupal dentro

de las organizaciones puede ocurrir horizontalmente

a través de los departamentos, o verticalmente entre

\ diferentes niveles de la organizacion.
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