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1. 1 TEORIAS ORGANIZACIONALES

Proporciona las herramientas para 
analizar y entender de qué manera 
una empresa grande y poderosa

Estudia las estructuras 
organizacionales y su diseño

Tres funciones básicas:
• Objetivos organizacionales
• Regular o minimizar 

influencias individuales
• Estructuras que determinan

La teoría organizacional
estudia las estructuras
organizacionales y su diseño

• Descripción 
• Explicación de 

la naturaleza
• Tipología
• Estructura
• Procesos y 

funciones de 
las entidades



1. 2 DESAFIOS ACTUALES

Globalización

Avances 
tecnológicos

Mercados, 
organizaciones 

conectadas 
entre si

Competencia 
intensa

crea nuevas ventajas, pero
también hace el entorno
para las empresas muy
competitivo

clientes quieren 
precios bajos para 

los bienes y servicios

Ética y 
responsabilidad

responder con rapidez y decisión a 
cambios en el entorno, las crisis 
organizacionales o las expectativas 
cambiantes de los clientes

las organizaciones 
están bajo escrutinio

Velocidad y capacidad 
de respuesta

empleados altos 
estándares éticos 
Y profesionales

Los clientes actuales quieren 
productos y servicios adaptados 
a sus necesidades exactas.

Trabajo 
digital

empleados 
realizan gran 
parte de su 
trabajo en
computadora

conectados 
electrónicamente con

colegas en todo el 
mundo

Diversidad

La fuerza de trabajo, 
así como la base de 

clientes, son diversas.

Muchas organizaciones 
líderes actuales tienen 
un rostro internacional.



1. 3 ¿QUÉ ES UNA ORGANIZACIÓN?

Acción o resultado de 
organizar u organizarse

Organización

Sistema diseñado para alcanzar
satisfactoriamente determinados
objetivos o metas

Desorganización o caos
no conducirán de ninguna
manera a la consecución
de los objetivos
propuestos en ningún
ámbito o instancia

Estructura intencional y 
formalizada de funciones o 

puestos

entidad 
económico-social

individuos y 
recursos

Componentes básicos



1. 4 IMPORTANCIA DE LAS ORGANIZACIONES

Aplicar procesos más
dinámicos y complejos
que los utilizados en
otros tiempos

La humanidad comprendió
cómo organizarse para
satisfacer sus necesidades.
En este proceso, aprendió de
sus éxitos y también de sus
fracasos

Surgieron los líderes,
quienes se encargaban
de guiar las acciones de
la comunidad

De esta manera, se fueron
gestando valores, ideologías
y bienes materiales

El propósito es obtener el superávit
organizacional, (en un incremento
de las ganancias para los accionistas,
diversos beneficios para las personas
que integran la empresa y el
desarrollo organizacional.

operarios, supervisores,
vendedores, gerentes,
etcétera

No puede existir sin
interactuar con clientes,
proveedores, competidores

cooperan con sus competidores,
compartiendo información y
tecnología para beneficio mutuo



1. 5 ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN A LA ORGANIZACIÓN 

• Grupo Humano
• Recursos
• Fines y objetivos

Elementos

Relacionan
dinámicamente

• División del trabajo
• Proceso de dirección
• Posibilidad de remoción y

sustitución del recurso
humano

“Sistema social integrado por personas
y grupos que interactúan con recursos
y desarrollan actividades, porque
tienen fines y objetivos por alcanzar".

Para llevar a cabo las 
actividades de 
producción y 
distribución

Patrimonio
conjunto de 

bienes, 
derechos y 

obligaciones de 
la empresa

Activo

Pasivo

Factor 
humano

Organización

Trabajadores

Empresario

Propietarios
o capitalistas

elementos coordinados,
estableciendo diferentes
niveles jerárquicos y
áreas de actividad; para
que la empresa logre sus
fines

Entorno

todo lo que 
rodea a la 

empresa, en 
el que influye 

y recibe 
influencias

político legales,
económicos,
tecnológicos,
socioculturales.

clientes,
competencia,
proveedores,
sindicatos,
control del
gobierno sobre
el sector



1. 6 IMPORTANCIA DE LAS ORGANIZACIONES

El trabajo se realizaba en una escala
mayor y por un mayor número de
trabajadores, las personas,
empezaron a pensar en cómo diseñar
y administrar el trabajo con el fin de
aumentar la productividad y ayudar a
las organizaciones a lograr un máximo
de eficiencia

relacionada con el desarrollo de la
jerarquía y las organizaciones
burocráticas

percibía a los trabajadores como
máquinas y no prestaba atención
a su comportamiento

Teoría 
clásica

tres corrientes de pensamiento
mezcladas durante “el florecimiento
Industrial”

Se centró en lo que era el
aumento de la confianza
mutua, desde la parte de la
gerencia hasta los empleados

La correcta aplicación de las
normas, lo referente a los
procedimientos y el proceso de
la toma de decisiones

Documentó la teoría
administrativa, lo que ayuda a
mejorar el comportamiento
organizacional, impactando
directamente la remuneración,
la equidad, etc.

Teoría 
organizacional 

neoclásica Se centra en la importancia de
cada uno de los individuos de la
organización

reconoce la importancia
del correcto comportamiento tanto
individual como en grupo

Teoría 
modernas

se adapta a los cambios que se
generan en las organizaciones y se
resalta lo que es enfoque de los
sistemas

permite que las empresas mejoraren sus
entornos laborales y aumentar la
productividad que se tiene.

Cursos de formación
es una opción ideal



1. 7 DIMENSIONES DEL DISEÑO ORGANIZACIONAL

Estructurales Contextuales

características 
internas de la 
organización

Crean una base para 
medir y comparar las 

organizaciones

caracterizan a toda la 
organización, incluidos 

su tamaño,
tecnología, entorno y 

metas

Describen el escenario 
organizacional que 
incluye y da forma
a las dimensiones 

estructurales

Formalización

Especialización

Jerarquía de la 
autoridad

Centralización

Profesionalismo

Razones del 
personal

Documentación que incluye
procedimientos, descripciones
de puestos, regulaciones,
manuales de políticas.

Describen el 
comportamiento 
y las actividades

Grado en el que las tareas
organizacionales se encuentran
subdivididas en trabajos
separados

Si es muy extensa, 
cada empleado

realiza sólo un rango 
limitado de tareas

Describe quién le reporta a quién y
el tramo de control para cada
gerente

Nivel jerárquico que tiene la
autoridad para tomar una decisión

Nivel de educación formal y
capacitación de los empleados

Distribución de personas entre
las diversas funciones y
departamentos

El tamaño

Tecnología 
organizacional

Entorno

Metas y 
estrategia

La cultura

Se mide como un todo o por sus
componentes específicos, como
una planta o división

Las herramientas, técnicas y
acciones empleadas para
transformar los insumos en
productos

Incluyen la industria, el
gobierno, los clientes, los
proveedores y la comunidad
financiera

Definen el propósito y las
técnicas competitivas que la
diferencian de otras
organizaciones

Conjunto subyacente de valores,
creencias, entendimientos y
normas clave compartidos por los
empleados



1. 8 ENTORNOS DE LAS ORGANIZACIONES

intercambio entre la 
empresa y el mercado se 
desarrolla dentro de un 

sistema comercial

proveedores, los intermediarios, los
competidores y otras instituciones
comerciales que facilitan o
promueven la actividad
comercial o velan por el normal
desarrollo de la misma

Microentorno

cambios demográficos, económicos,
culturales, sociales, legales, políticos,
tecnológicos y del medio ambiente
afectan tanto a la actividad comercial
como a otras actividades y aspectos
de la vida y la sociedad

Macroentorno

Microambiente Macroambiente

Instituciones 
comerciales

Participación directa: 
proveedores o 

suministradores y de los 
intermediarios

Participación indirecta: 
facilitando y promoviendo la 

actividad comercial, 
información y protección al 

consumidor

Competencia Identificar a los 
competidores

análisis de la 
competencia, tanto 

actual como potencial

Entorno 
demográfico

Entorno 
económico

cambios en las tasas de natalidad y 
mortalidad tienen una implicación 

enorme sobre el consumo de 
determinados productos

el ingreso, el nivel de empleo, el tipo 
de interés del dinero, la carga fiscal, 

la inflación, poder adquisitivo

Cultural y 
social

mercados mundiales por medio de 
los tratados de libre comercio y 
demás acuerdos de cooperación 

económica

Legal y político
privatización de sectores o 

actividades

Entorno 
tecnológico

canales de televisión, bien por 
transmisión, al alcance del usuario

Entorno 
tecnológico

agotamiento de recursos
naturales, la contaminación de los
ríos y mares, los residuos tóxicos,
los gases contaminantes de los
motores, la disminución de la capa
de ozono, la desaparición
progresiva de vida vegetal o
animal
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