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ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

Teoria organizacional: Se ocupa del estudio y como se
estructuran, administran y funcionan las empresas grandes y
corporaciones lideres. En la historia han surgido varis teorias

organizacionales que han influido en la practica y el
pensamiento sobre gestidn y administracion de
organizaciones.

Las funciones de la

estructura

organizacional tiene
Los empresarios tres funciones, una

buscan adaptarse para dar resultados y

contingencial, teoria de 2 los cambios alcanzar  objetivos
comportamiento, teoria organizacionales,

o I I ’ culturales,
organizacional es un campo

elementos influencia de las
multidisciplinario qgue

abarca diversos enfoques y

Existen Teoria clasica, teoria
de la burocracia, teoria de
sistemas, teoria

Teoria
organizacional

externos como la diferencias
competencia individuales en la
7’

teorias para comprender T — organizacién y tres
los  desafios de las acreedore’s como  ejercer el
organizaciones. Este e ’ de poder, determinar
conocimiento es  crucial conflictos posiciones,  tomar

ara los académicos . isi i
PI y internos,  entre decisiones, manejo
lideres que buscan tener B de informacién vy
organizaciones eficientes, : realizacion de las

equitativas y resilientes. actividades (Hall,
1996).
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ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

A nivel mundial la tecnologia de la informacién

estd influenciando y llegando a lugares Para ellos,

competencia, tienen que estar a la

representa una

H apartados, este logro para los mercados

Desafios ® | empresariales ha sido un gran aporte, por su "% vanguardia, buen crecimiento,
actuales conectividad, teniendo el control de sus desarrollo , buscar nuevas formas de
organizaciones desde cualquier parte de donde competir, ofrecer sus servicios en

se encuentran instalados. linea, etc.
Algo dificil de observar a
Una organizacion es las organizaciones, se
un grupo de personas La  administracidn ven comun y lo damos
que se unen Yy estd presente en por hecho. Nuestro
colaboran para toda organizacion, nacimiento no sabemos
alcanzar objetivos por lo que una en que hospital, el
. . comunes y metas. organizacion se proceso de la
¢Qué es una Puede ser una comprende como el alimentacion, como se
organizacién? - empresa, una escuela, - desarrollo de una - con§truyé donde
un club, una ONG, estructura formada habitamos. Una

https://goo.su/ueZ7K

entre  otros. Las por funciones vy organizacion se define
organizaciones tienen puestos, entidad como un grupo que
una estructura y reglas econdmico-social tienes cosas en comun,
que ayudan a (ente) integrada por trdtese de partidos,
coordinar las recurso humano religion, centros
actividades de sus capital, material educativos, milicia, etc.

miembros para lograr
sus metas de manera
eficiente y efectiva.

diverso, etc. que
brinda un servicio.

= Grupos que se unen
para alcanzar metas.

= Asignan normas Yy
roles.
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Importancia
de las
organizaciones
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https://acortar.link/gkébaB
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Perspectiva

sobre las
organizaciones

Teoria clasica,
Teoria

Organizacional
Neoclasicay
Teoria Moderna

ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

La Primera Revolucién se caracterizo por la mecanizacion de la produccion en industrias como la textil
y la siderurgica, asi como el desarrollo de la maquina de vapor. La organizacion de las empresas y el
trabajo experimentd transformaciones profundas y significativas.

1) De la artesania a la produccién en masas con la llegada de la maquinaria a las fabricas, 2) Nacimiento
de las fabricas convertidas en el centro de produccidon a gran escala, surge la concentracidon de
trabajadores y maquinarias en un solo lugar, incremento de productividad, 3) Division del trabajo
inspiradas por las ideas de Adam Smith, las tareas se desarticulaban en operaciones simples y
repetitivas aumentando la velocidad de la produccion. 4) Inicié el desarrollo de las estructuras
jerdrquicas formales, estableciendo niveles de supervisidon y gestién para coordinar los trabajos de
grupos de empleados. 5) Las condiciones laborales de trabajo eran duras, largas horas, salarios bajos y
entorno peligroso; esto llevé al surgimiento de movimientos laborales y sindicatos que lucharon por
mejores derechos y condiciones para los trabajadores. 6) La organizacion del trabajo y la produccion en
masa en a Revolucién industrial impulsé un rapido crecimiento econémico y cambios sociales
significativos, incluyendo la urbanizacion y la expansion de la clase trabajadora.

Teoria organizacional
neoclasica: Surge como una
evolucidn a la teoria clasica,
combina principios clasicos
de eficiencia y estructura
con un mayor enfoque en la
flexibilidad y las relaciones
humanas.

a) Adaptacion de estructuras
por las necesidades de
cambios.

b) Balance entre eficiencia y
relaciones humanas, buscar
equilibrio entre la eficiencia
operativa y atender las
necesidades y motivaciones
de los empleados.
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/

del disefo
organizacional

(&

Estructurales y contextuales, las primeras son para describir caracteristicas centrales de una
Dimensiones organizacién, miden y comparan creando una base para tal fin.

Las contextuales caracterizan a la organizacion por su tamafio, tecnologia, entorno y metas,

o

J

V4

Dimensiones
Estructurales

La formalizacion, documentacion escrita en la
organizacion, especializacién, grado de tareas, cada
empleado realiza un rango limitado de actividades,

jerarquia de la autoridad, mantener informados a los
niveles superiores de sus actividades, la centralizacién
es el nivel que tiene la autoridad para la toma de
decisiones, se dice que cuando las decisiones las
toma el nivel superior, la organizacién es centralizada,
el profesionalismo es el nivel educativo del personal.

Y

Dimensiones
Contextuales

Se describen las caracteristicas del entorno y del
marco en el que opera una organizacién:
tamafio, tecnologia, entorno, objetivos vy

estrategia, cultura organizacional, ambiente y
estructura organizacional, estas dimensiones
contextuales interactian entre si y determinan
la manera en que una organizacién opera y se
adapta en su entorno.
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Este se desarrolla en el sistema comercial, sus factores no son controlables por la empresa, sino
por los comportamientos del mercado. Algunos se dan por la relacién de intercambio con
influencia inmediata como son los proveedores promoviendo la actividad comercial, quienes
Entorno de Ias son los que forman el microentorno.

Existen otros factores que influyen en menor escala que afectan a la actividad comerciales y a
las actividades humanas y sociales. Factores que constituyen el macroentorno son el
crecimiento poblacional, econémico, cultural, social, legal, politico , tecnolégico y medio
ambiente.

Microambiente: En las instituciones comerciales el andlisis de los elementos del sistema
comercial se deben completar con el estudio en la relacidon de intercambio de manera directa,
también hay otras instancias que promueven el desarrollo de la actividad comercial o
informando y protegiendo al consumidor, vigilando que se cumpla con las normas.

organizaciones

Factores que se contemplan en los ultimos afios en las decisiones comerciales y
comportamiento del mercado.

Entorno demografico: Porcentaje alto de natalidad, prolongado tiempo de esperanza
de vida.

Entorno econdmico: Presenta cambios en lo macroeconémico, inflacion, desempleo,
tipo de cambio, etc. Determinan la capacidad de compra influyendo en el consumo.
Entorno cultural y social: En la sociedad occidental han sido relevantes, acelere en
nuestro pais en los afilos noventas.

Entorno legal y politico: Desinterés en normar y controlar los poderes publicos, han
dado paso a la privatizacién de servicios como servicio telefénico, ferrocarriles y
bancas.

Entorno tecnoloégico: Significativos los avances en las comunicaciones y transmisiones
de la informacién.

Medio ambiente: Avances con los ambientalistas, en pro de un mundo sano y
saludable, informacién sobre la extincidon de recursos naturales, flora y fauna. Evitar el
uso de materiales y productos contaminantes.

Macroambiente
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| exito de una empresa depende de su organizacion, las tomas buenas de decisiones, estrateglas\
y desarrollo son importantes en un negocio. La estrategia empresarial requiere de un conjunto de
acciones para tener ventajas competitivas a mediano y largo plazo. Importante analizar su
Importancia de las entorno, general que son factores que afectan MiPyMES. y en entorno especifico o microentorno
organizaciones involucra los factores.
Existen factores internos y externos que plantea la Teoria Contingente. La organizacién con mejor
adaptacion y ajuste seran las mas eficientes y supervivencia,

(&

(&

Tema de estudio en la teoria de la organizacién, existen un sin numero de investigaciones
relacionados con los procesos, estructura organizativa y desempefio organizacional.
Milliken, expone que la incertidumbre es la incapacidad de un individuo a predecir algo
con exactitud, por carencia de informacidon para poder pronosticar un evento. La
percepcion de la incertidumbre afecta la estrategia de una organizacion.

Percepcion e
interpretacion del
entorno y su
incertidumbre

Tipologia de entorno
y la incertidumbre
percibida

Los sesgos cognitivos
y la percepcion del
entorno
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Unidad 2. FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL




\a organizacig,

Estructura
. foemalizacion
. Especializacion
. Jerarquia dela autoridad
. Centralizacion
. Profesionalisme
. Hazones de personal

https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w23309w/Te
oria_Diseno_Organizacional.pdf
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Informacion horizontal: Facilita Ila
coordinacion entre diferentes
departamentos equipos, trabajando
de manera sincronizada en bien de un
objetivo comun. Se resuelven
problemas sin escalar niveles, se
fomenta el cambio de ideas entre
diferentes d4reas. Compartir la
informacién entre operaciones vy
finanzas se pueden lograr mejores
planificaciones presupuestarias.
Fomentar el trabajo en equipo,
promover un entorno colaborativo.

Los departamentos se crean para
agrupar tareas, funciones y recursos
gue se puedan gestionar de manera
eficaz, los empleados pueden
concentrarse en tareas especificas en
las que tienen habilidades vy
experiencia.  Eficiencia  operativa,
eficiencia administrativa,
reclutamiento de recurso humano,
estrategia de mercado, definir
responsabilidades y roles especificos.
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Agrupamiento  divisional:  estan Estructura funcional: se agrupan por
organizados en base a lo que funciones comun del nivel inferior al
producen, como en manufacturas. nivel superior de la organizacion.
Agrupamiento multifocal: adopta Estructura funcional con vinculos
dos o mas alternativas de grupos horizontales: las  organizaciones
estructurales, llamadas matrices compensan la jerarquia funcional
hibridas. Agrupamiento horizontal: vertical con la instalacion de vinculos
los empleados se organizan para horizontales. Estructura divisional: su
trabajar en grupos en departamentos caracteristica es que la agrupacién se
funcionales. Agrupamiento de red basa en resultados organizacionales,
virtual: son organizaciones separadas fomenta la flexibilidad y el cambio
que se conectan electronicamente por ser mas pequefia y se adapta a las
para compartir informacién y hacer necesidades.

sus tareas.

Organizaciones mecanicistas y

ifica: organicas: estructura controlada,
Estructura geografica: Para el Estructuras hibridas: Las 8

agrupamiento estructural son los . - rigida, su red de informacién es
: ; - organizaciones grandes utilizan este e .
usuarios y clientes de la organizacion, limitada, sus empleados no tienen

) ) » tipo de estructura que combina las C -
segun las necesidades de cada regién - . . participacion y decisiones. Los altos
caracteristicas de varios métodos

del pais, incluye las funciones .o . mandos imponen reglas como
: ) disefiados para necesidades .
requeridas para fabricar vy - o . mecanismo de control.
o - estratégicas especificas. Aplicaciones
comercializar productos o servicios . . R
v L. del disefio estructural: Cada forma Lo contrario a la organizacidn
en la region. Estructura matricial: el . A -
5 ) a de estructura funcional, divisional, organica, donde los empleados
vinculo es horizontal, su organizacién . . o . , .
o ) matricial, horizontal, de red o hibrida requieren de un minimo de reglas
matricial es que se implementen . o
) ) e son herramientas que ayudan a que formales y poca supervision, por sus
simultaneamente las divisiones de . . . : .
la gerencia realice una organizacién altos niveles de capacitacion vy
productos y las estructuras , . - ~
mas efectiva. habilidad para el desempefo de sus

funcionales. .
actividades.



Fuente:

Antologia:

1) Universidad del Sureste, Antologia Tercer Cuatrimestre, recuperado de: Estructuras
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