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LA EMPRESH Q

Para que una organizacion sea considerada como tal, debe contar con
una  organizacion es  una los siguientes elementos:

colectividad ~ de  personas, —_ + Grupo humano.
trabajadores y empleados, ligados J R‘ecursos‘. .
por  determinadas relaciones MACROAMBIENTE + Fines y objetivos por alcanzar.

i omi dicionad EXTERNO RS - Estos el se deben combinar y con
por el modo de produccion carac!enstlcas. que los diferencian o identifican como organizaciones,
imperante en una sociedad Fuerzas S las cuale.s son: .
concreta. Boges)) + Ladivision del trabajo.

Clitwales Flerzas T 1 +  Elproceso de direccion.
Politicas y ‘ . + Laposibilidad de remocion y sustitucion del recurso humano.
Juridicas =4
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Dimensiones del entorno e incertidumbre percibida

Entorno Simple Complejo

Moderadamente baja percepcion

Baja percepcion de incertidumbre A g
bt b o B ¢ |de incertidumbre

® Numero pequeno de factores y ® Gran namero de factores y com
componentes del entorno. ponentes del entorno.

Estdtico |e Los factores y componentes son ® Los factores y componentes no son
algo similares. similares unos respecto de otros.

e Los factores y componentes se ® Los factores y componentes se

Toda organizacién cuenta con mantienen basicamente iguales y mantienen basicamente iguales y

componentes basicos o esenciales, no son cambiantes no son cambiantes iguales

entre los que se encuentran: Moderadamente alta percepcion de

+ Un grupo de personas que interactiian incertidumbre

Alta percepcion de incertidumbre

entre si. e Nuimero pequeno de componentes (¢ Gran nimero de factores y com
* Un conjunto de tareas o actividades que y factores en el entorno. ponentes del entorno.

se realizan de forma coordinada con el fin Dinamico
de alcanzar algin objetivo. La relacién de intercambio entre la empresa y el
+ Objetivos y metas. X < mercado se desarrolla dentro de un sistema
+ Recursos o materiales. ® Los factores y componentes estan ® Los factores y componentes estin comercial, en el que hay una serie de factores
+ Normas o convenciones que definen la en un proceso continuo de cambios. | en un proceso continuo de cambior no controlables por la empresa.

relacion de las personas y su rol en la Estos factores, que constituyen el entorno,

organizacion. influyen en los comportami del do,
en las decisi de d ia de la

¢ Los factores y componentes son ® Los factores y componentes no

algo similares. son similares uno de otros.

dofiniti di

p Yy, en i i el
desarrollo de la relacién de intercambio

Estructura
Estructura funcional con
Estructura funcional vinculos
divisional horizontales
Existen tres componentes clave en la
definicion de la  estructura
[ || il organizacional:
1. La estructura organizacional designa
. relaciones formales de
E agrpanionty subordinacion, como el nimero de
e :it;\l/]icslizl:\jl con lo)s, Estructua : nivetlesI en (lia jeraquuia yel trtamo de
Seoatlcs Ao matricial ‘ : control  de los  gerentes y
supervisores.
comunes para el . La  estructura  organizacional
disefio estructural. identifica el agrupamiento de
individuos en departamentos y el de
departamentos en la organizacion
total.
La estructura organizacional incluye
el disefio de sistemas para garantizar
la comunicacion, la coordinacion y la
integracion efectivas de los esfuerzos
entre departamentos.

El disefio general de la estructura organizacional indica
tres cosas: actividades de trabajo requeridas, relaciones
de subordinacion y agrupamiento departamental:

1. Actividades de trabajo requeridas.

2. Relaciones de subordinacion.

3. Opci de agr i d P

p I
= y El agrupamiento departamental.

Proceso de desarrollo de nuevos productos El agrupamiento funcional.

El agrupamiento divisional.

En el agrupamiento multifocal.

Agrupamiento horizontal.

El agrupamiento de red virtual.

Proceso de adquisiciones y logistica
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