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TAMANO Y CICLO
DE VIDA DE LAS
ORGANIZACIONES

/—

DEFINICION DE LA
ORGANIZACION ©
TAMANO

IMPORTANCIA  DEL
TAMANO

CLASIFICACION DE
EMPRESAS POR
TAMANOS

N

<

#

J

El tamafio o definicion de la empresa,
expresa el volumen de magintudes y
lo que hace la unidad.

La identificacion empresarial esta
entre la diferencia de mayores y
menores empresas.

Criterios de medidas: GRANDES
EMPRESAS: Megas o Muy grandes
(Empresas globales y Estructuras
poliformicas o compleja).

GRANDES PYMES (Pequenas vy
Medianas Empresas); Medianas,
Pequenas y Muy Pequenas o0

Artesanales (Microempresas).



~ ;

El 95% de las PYMES son las que
representan y forman la poblacion
empresarial, también estabilizan las
magnitudes econémicas, las
descentralizacion y el efecto difusor.

ESTRUCTURA
EMPRESARIAL Y <

ECONOMICA
Las grandes empresas generan la

mayoria de PIB y comercio
internacional (5%), son ejemplo de
concentracion econémica actual.

TAMANO Y CICLO

DE VIDA DE LAS
Correlacion en numeros de grandes
empresas y sectores de actiivdad

ORGANIZACIONES M A
JOK 1%
Importancia econdmica, desarrollo y

COMPARACIONES < especializacién productiva.
INTERNACIONALES

Mayores empresas en alta tecnologia
K son de EE.UU, Japon y Alemania.
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1) Parte del Mercado: Reducida
participacion y no influye en Ila
demanda total del pais.
PEQUENAS < 2) Direccién Dirigida por
EMPRESAS propietarios, sin directivos
profesionales.
< 3) Independencia: Dirigida por
TAMANO Y CICLO propietarios, sin directivos
DE VIDA DE LAS _ profesionales.
ORGANIZACIONES

~
Por tipologia e identificacion

FACTORES empresarial.

EXPLICATIVOS DEL Influencia en las funciones de costes.

TAMANO < Tamaiio como fuente de ventaja
competitiva.

.

&
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* Por capacidad fisica.

» Complejidad de entradas y salidas.
» Recursos disponibles, y

 Numero de trabajadores, mas
utilizado por su facil acceso vy
cuantificacion.

INDICADORES DEL Razon para utilizar numero de

TAMANO DE LA trabajadores: criterio practico por base de

ORGANIZACION datos que clasifican organizaciones por

(KIMBERLY, 1976) nimero de trabajadores, en particular

relevante en el contexto venezolano.

TAMANO Y CICLO Vinculacion con la estructura organizativa

DE VIDA DE LAS que determina el disefio de Ia
ORGANIZACIONES configuracion estructural. Indicador

adecuado de la dimension organizativa
\ (De la Fuente et al.,2002)

[- (— Sefala 4 aspectos:

~ Mayor tamafio y burocratizacion,
incrementa la complejidad organizativa,
diferenciacion vertical y horizontal.

En conclusion el tamafio de la
$§|IL‘IA:I'!\'I%N ENTR\E organizacion medio frecuente por el
ESTRUCTURA nimero de trabajadores, es un
ORGANIZATIVA determinante clave en el disefio de la
estructura organizativa y su

k = complejidad.
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TAMANO Y CICLO
DE VIDA DE LAS
ORGANIZACIONES

-

CLASIFICACION
DE LA EMPRESA
POR TAMANO

E,l__lﬁa.
ol 7
e 5

CLASIFICACION

@JERDD AL GIRO

<
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/— MICROEMPRESA: Plantilla de 15

personas y ventas anuales hasta 80
millones de pesos.

PEQUENA EMPRESA: Ocupa de 16 a 100
personas y realiza ventas hasta mil
millones de pesos al ano.

MEDIANA EMPRESA: Ocupa 101 a 250
personas con ventas de 2 mil millones
de pesos anuales. Capitales de varias
prsonas con aspiraciones a ser grande.

GRAN EMPRESA: Plantilla con mas de
250 personas y ventas superiores a los
de mil millones de pesos anuales, son
grandes consorcios economicos, tiene
dominio de mercado, facil acceso a
fuentes y formas de financiamiento.

Industriales, Comerciales, Agricolas y
de servicios.
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/- Las organizaciones nacen, envejecen y
con el tiempo mueren, su estilo de

liderazgo y sistemas administrativos

siguen patrones predecibles en las

etapas del ciclo de vida.

Etapa de emprender: Es al nacimiento o

inicio de una organizacion.

Etapa de colectividad: Resolucion de
crisis, buen liderazgo, organizaciéon y

TAMANO Y CICLO ciciol bEvina desarrollo de metas.
DE VIDA DE LAS DE LA
ORGANIZACIONES ORGANIZACION Etapa de formalizaciéon: Establecer

reglas, procedimientos y sisteas de
control en recursos humanos, gerencia,
implementar incentivos, etc.

Etapa de elaboracion: Solucidn a crisis de
tramites, sentido de colaboracion y
trabajo en equipo, capacidad para
resolver problemas y trabajar juntos.
Control social y autodisciplina,

simplificar y reemplazar equipos
K Qbsuletns y fuerzas de tareas.
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(‘ Las organizaciones evolucionan a lo largo

/' de las cuatro etapas, al emprender estan
dedicadas a la superviviencia y a la
produccion de un solo servicio o

producto.

En la etapa de la juventud su crecimiento

CARACTERISTICAS es rapido, los empleados se sienten
ORGANIZACIONALES comprometidos con la mision, su
EN EL CICLO DE VIDA estructura es  informal, inician
procedimientos.
TAMANO Y CICLO

DE VIDA DE LAS <= _ Con la formalizacién esta entrando en la
ORGANIZACIONES N etapa de la madurez, inician las
[ - | caracteristicas burocraticas. Progreso de
4 . las organizaciones a medida que crecen

\ '. : \ adoptan caractristicas burocraticas.

4 ~

Caracteristicas de burocracia (MX Weber)
Inicio el estudio sistémico de Ila
BUROCRACIA Y burocracia, la consideraba como el
CONTROL DE LAS < sistema de organizacion mas eficiente.
ORGANIZACIONES Supervision y controles, contratacion
basada en habilidades, no favoritismo,
K promover la eficacia, memoria
organizacional y continuidad.

i
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(- /‘Impurtancia del control en Ilas

organizaciones, modernizacion de
reglas y procedimientos, necesidad de

ESTRATEGIAS  DE sistemas para guiar y controlar.
CONTROL Estrategia de control (William Ouchi).

ORGANIZACIONAL Reglas, politicas, jerarwuias de
autoridad, documentacion escrita y

estandarizacion, propasito:
< estandarizar y controlar el
comportamiento de los empleados.

TAMANO Y CICLO Las organizaciones grandes combinan
DE VIDA DE LAS varias estrategias de control donde

ORGANIZACIONES predomina el burocratico para

asegurar eficiencia y equidad en sus
operaciones.

Control de mercado: La competencis
de precios se utiliza para evaluar los
resultados y la productividad dee una

CONTROL DE organizacion.
MERCADO vy 4 Control de clan: Es el uso de

QNTROL DE CLAN caracteristicas sociales, valores,

creencias, tradiciones, control del
. comportamiento.
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TAMANO Y CICLO
DE VIDA DE LAS
ORGANIZACIONES

&

e

DECISIONES EN LOS
SISTEMAS

/~ Un sistema de informacién ejecutiva
(MIS, por sus siglas en inglés) se basa
en la computadora que proprociona
informacién que ayuda en la toma de
decisiones.

OEG#&N!ZACIOM&.LES<

Otro sistema de informacion ejecutiva
(EIS, por sus siglas en inglés) por su
alto nivel potencial, facilita la toma de
decisiones a niveles gerenciales.

El sistema de apoyo a las decisiones
(DSS, por sus siglas en inglés), en este
sistema los usuarios pueden plantear

4

MODELO DE
CONTROL

\_

sus preguntas de sucesos a futuro y asi
\_ poner a prueba alternativas.

- Los sistemas de control eficaces

implican el uso de retroalimentacion a
fin de determinar el desempefo

organizacional. r@_' I
o
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TAMANO Y CICLO
DE VIDA DE LAS
ORGANIZACIONES

7

SISTEMA DE CONTROL<
ADMINISTRATIVO

ELEMENTOS DEL
SISTEMA DE CONTROL<
ADMINISTRATIVO

Rutinas formales,
procedimientos para  mantener
patrones en actividades
organizacionales con el propodsito de
planear, presupuestar y evaluar
desempenos, asignacion de recursos
y recompensas de empleados.

reportes y

e

~ Reportes del presupuesto y
financieros, reportes estadisticos
periédicos no financieros, sistemas de
recompensas, sistemas de control de
calidad. Instrumentos financieros:
Presupuestos, balance general vy

PLANEACION DE LOS

EMPRESARIALES

o

RECURSOS <

\_ estados de resultados.

'fl.ns (ERP) Sistemas de recursos

empresariales que recaban, procesan y
porporcionan informacién de las
iniciativas de una empresa, estos pueden
ser costosos, cuando se aplican con éxito,
son una columna vertebral en una
organizacion, integran y optimizan los
procesos de negocios de una empresa
completa.

55
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TAMANO Y CICLO
DE VIDA DE LAS
ORGANIZACIONES

&

i

EMPRESAS
INTEGRADAS

DISENO
ORGANIZACIONAL
E.BUSINESS

—

)

Empresas  extranets utilizan
tecnologia de informacion avanzada

se coordina dentro de la empresa,

con proveedores, clientes y socios,

utiliza cadena de suministro,

administra en  secuencia la

obtencién de materia prima.

Mantiene relaciones horiaontales,
con el cliente, tiene variedad de
herramientas de las Tl (Tecnologia

\_ de la Informacion).

~~ Negocios que ocurren mediante

3

procesos eletronicos a través de
una red de computadoras,
contrario a transacciones en un
espacio fisico.

Involucra tecnoldgicas, se refiere
a vinculos a traves de internet con
clientes, proveedores, empleados
y otros elementos clave.
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TAMANO Y CICLO
DE VIDA DE LAS
ORGANIZACIONES

¥

/' i Organizaciones tradicionales

establecen operaciones en internet

INTEGRACION DE E- para reforzar y mejorar relaciones
BUSINESS EN< extrnas.

ORGANIZACIONES Determinar cémo integrar mejor
“bricks y clics” (elementos fisicos y
cibernéticos).

S

Las empresas han aprendido a
fusionar actividades en linea y

fuera de linea. Integracion estrecha
entre la operacién en internet y la
operacion tradicional. funciona
como una unidad separada dentro

de la estrctura de la organizaciéon
DIVISION INTERNA < tradicional.

Ejemplos: Walmart.com Operada y
controlada por wal-Mart.
Disney.com Bajo la guia y control
de Walt Disney Company y The New
York Tines: Division interna que

contribuye significativamente a los

k \_ ingresos periédico.
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Unidad 4
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4.6. Etica.

4.7. Responsabilidad social corporativa.
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4.9. Tipo de cambio estratégico.

4.10. Procesos de toma de decisiones.

4.11. Conflicto en las organizaciones.
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(La cultura organizacional J;ﬁ

/' compone de valores, normas,
creeencias y entendimientos que
< guian el comportamiento de los
miembros de una organizacion.
Existen dos niveles en la cultura
organizacional, nivel superficial y
\_ hivel profundo.

LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

/- Nivel supeficial manera de vestir,

TAMANO Y CICLO actuar, sistemas de control y

DE VIDA DE LAS estructuras de poder, simbolos,

ORGANIZACIONES historias y ceremonias
compartidas.

NIVELES DE LA Nivel profundo supuestos,

CULTURA creencias y procesos de

ORGANIZACIONAL pensamientos que operan

inconscientemente.

Estos patrones culturales se
manifiestan en diversas formas y
se pueden interpretar mediante las
interacciones sociales que siguen

k K ciertos patrones establecidos.

&
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—
/- La cultura le da al ser humano un
sentido de pertenencia en una

SURGIMIENTO Y organizacion existe un lider. Tiene

PROPOSITO DE LA dos funciones criticas en las
CULTURA < organizaciones: agrupar a los
miembros y que se relacionen unos
con otros y adaptarse en esu
entorno, aprender a trabajar con

_ eficacia.
TAMANO Y CICLO fEIementus claves para interpretar la
DE VIDA DE LAS cultura: Ritos y ceremonias,
ORGANIZACIONES RASGOS DE LA historias y mitos y simbolos.
CULTURA Estructuras organizacionales : La

ORGANIZACIONAL < forma en que la organizacion esta
disefiada refleja sus valores
culturales, disposicion de personas
y departamentos y el grado de
\hflexihilidad.

~ En gerencia se requiere una cultura

DISENO Y CULTURAS | corporativa que proporcione fueza a
K ORGANIZACIONALES < la estrategia y disefio estructural de

la organizacion.

&

|
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TAMANO Y CICLO
DE VIDA DE LAS
ORGANIZACIONES

&

i

CULTURA ADAPTABLE
¥ CULTURA DE <
MISION

CULTURA DE CLAN
Y ~ CULTURA
BURORATICA

k N

- La cultura fomenta los valores del

espiritu emprendedor, las normas y
creencias que apoyan la capacidad
de la organizacion.

la cultura de mision: wuna
organizacion interesada en servir a
clientes especificos en el entorno
externo, presentando cambios poco
a poco, es adecuada para una
cultura de mision.

Cultura de clan: se basa en el
interés y participacion de los
miebros de Ila organizacion,
principal razon es satisfacer las
necesidades de los empleados.
Cultura burocratica: Su enfoque es
metoddico para hacer negocios,
siguen politias y practicas
establecidas para el logro de sus
metas.
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TAMANO Y CICLO
DE VIDA DE LAS
ORGANIZACIONES

&

=

CULTURA
ORGANIZACIONAL,
APRENDIZAJE Y
DESEMPENO

IMPORTANCIA, ’
EVIDENCIA Y DESAFIOS
DE LA CULTURA

\_

<

)

" Rol de la cultura en el desempeiio ,

puede facilitar un entorno que
promueva el aprendizaje y Ila
innovaciéon, para enfrentar retos,
amenazas competitivas y nuevas
oportunidades. Una cultura fuerte
que fomente la aceptacion y el
cambio mejorar el desempeiio al
energizar y motivar a los

\_ empleados.

/~ * Motivacion y energia,
comportamiento a los
empleados.

* |nvestigaciones, estudios de
Kotter y Heskett muestran que
emprsas con gestion intencional
de valores culturales superan a
sus similares.

* Las culturas poderosas que no se
adaptan pueden perjudicar la
organizacion, volviéndose
rigidas y obsoletas.
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/" Los valores éticos dentro de una
organizacion estan dentro de los mas
importantes. Estudios han encontrado
que un 40% de corporaciones han
VALORES ETICOS Y < tenido alguna actividad que se puede
RESPONSABIIDAD considerar no ética.
SOCIAL La ética empresarial es primordial,
para garantizar el funcionamiento
\_ correcto.

o Diferenciar el téermino
TAMANO Y CICLO A responsabilidad ccorporativa con
DE VIDA DE LAS responsabilidad social empresarial y
ORGANIZACIONES dearrollo sostenible, sostenibilidad y

similares.

Tomando como referencia la

definicion de la Comisién Europea
CONCEPTO DE < puntualiza que la responsabilidad
SRESC?EIEHSAE“LIDAD corporativa es “la intregracion
CORPORATIVA voluntaria por parte de las empresas,

de las preocupaciones sociales vy
medio ambientales, en sSus
operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores
k \_ (libro verde, 2001).
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TAMANO Y CICLO
DE VIDA DE LAS
ORGANIZACIONES

=

=

ETICA GERENCIAL <

-

INNOVACION Y
CAMBIO Y TIPO DE <
CAMBIO

ESTRATEGICO

\_ N

Los valores éticos son personales y
unico de cada individuo, son cédigos
de principios y valor moral que regula
la conducta. Cada persona es una
creacion de su época y su lugar en la
historia.

La ética gerencial consiste en los
principios que guian las decisiones y el
comportamiento de los gerentes en lo
concerniente a sus aciertos o errores.

En la actualidad las empresas pasan
por cambios en todas sus areas de
operaciones como es tecnologia,
integracion econdmica nacional, el
capitalismo en comunidades
comunistas, la economia globalizada.

Los tipos de cambios que pueden
tomar en cuenta los gerentes son:
tecnologia, productos y servicios,
estrategia y estructura y cultura.
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PROCESOS DE TOMA
DE DECISIONES <

TAMANO Y CICLO
DE VIDA DE LAS
ORGANIZACIONES

INNOVACION Yo
CAMBIO

\_

La toma de decisiones organizacional
es el proceso de identificar y resolver

los problemas, etapas: primera,
identificacion de problema
(monitorear, determinar, para

diagnosticar la causa), y la segunda
etapa la solucion del problema
(cuando se consideran los rcursos de
accion alternos, se selecciona y ae
implementa una alternativa.

Postulado de Hamel “que la practica
de la administracion debe ser
sometida a wuna transformacion
semejante a la que ocurrié en Ia
Revolucion industrial y la llegada de la
administracion cientifica".
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La organizacion como sistema: La
LA ORGANIZACION < administrativa vienen presentando

teoria de la organizacion y la practica
COMO SISTEMA cambios en los uGltimos anos, debido a
las investigaciones rezalidas han
hecho aportaciones a la teoria
tradicional.

o
TAMAPiODY CESLO ( Hamel indica que pocas empresas
DEVID EL coOMO SER UN tienen un proceso perfeccionado para
ORGANIZACIONES INNOVADOR EN < lainnovacién de la administracién.

ADMINISTRACION

The future of management, de Gary Hamel con
. Bill Green, publicado por Harvard Business Press.

Conjunto de reglas o principios
EL SISTEMA relacionados, destinados a un fin
{  constituidos, funciones basicas
hechas por el sistema: entradas,
procesos y salidas.

*




ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
@ 4
La relacion interpersonal en Tas®
organizaciones se torna un tanto de
conflicto a I|la hora de relizar
actividades, basada en estudios
realizados por Elton Mayo, quien refiere

COMPORTAMIENTO que las organizaciones pueden acabar
ORGANIZACIONAL < con la personalidad del individuo.

DE VIDA DE LAS

TAMANO Y CICLO <
ORGANIZACIONES

El comportamiento de las
organizaciones debe ser orientado hacia
objetivos mas o menos comprendido
por sus miebros.

\\ Idalberto Chiavenato, Administraciéon de
\ recursos humanos p.94

En conclusion las estructuras organizacionales son fundamentales para el
funcionamiento eficiente y efectivo de una empresa, se definen roles, responsabilidades y
relaciones jerarquicas, bien estructuradas facilitan la coordinacién y comunicacion
dentro de una empresa. Hay estructuras jerarquicas, matricial y divisional que tienen sus
ventajas y desventajas segun su contexto y objetivos.

Lo importante es elegir una buena estructura, alineada a la estrategia organizacional de
acuerdo al ambito y necesidades de flexibilidad y adaptacion, para el alcance de objetivos
y competitividad en un entorno dinamico.
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