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Porque si lo tuyo es
explorar otros mundos,
librendipia de

acompana en el viaje
.
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¢ De qué trata la empresa?

Es una tienda creada para aquellas personas
gue necesitan estar entre libros y todo lo
relacionado con sus personajes literarios
favoritos, es por ello que se tiene como
prioridad satisfacer las expectativas del
consumidor lector, a través de productos gue

tengan el sello personal de cac

a libro que se

adquiera. Librendipia y estampados es una

comunidad en la cual se rea

Izan entregas

personalizadas para su lector favorito.
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Tienda en linea Librendipia

;| By |,‘11brend1p1ayestampados.Com

ﬁ Librendipia y Estampados
I@' Librendipia y Estampados

@Lihrendipia y Estampados

(% 9631689784
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Ser una empresa con articulos
de calidad y durabilidad, que
permita al mercado tener una
gran variedad de modelos vy
disenos, ademas de libros en

diferentes presentaciones.
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Mantener siempre Ia\

Innovacion presente y

utilizar todos los
recursos para mejorar

el servicio al mercado.
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»» Originalidad en los productos

»» Disefnos unicos y personalizados

»» Responsabilidad y siempre a tiempo
% Accesible y se amolda al
presupuesto

s+ Comunicacion efectiva
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Somos una empresa empefnada en la
satisfaccion del cliente, ademéas del
mejoramiento continuo y la actualizacion de
todas las adaptaciones literarias, creando asi
un ambiente productivo, y se lanzan al
mercado diferentes opciones y
personalizaciones cumpliendo asi la funcion

principal de la empresa, que es CRECER
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Librendipia se caracteriza porla\

variedad, puntualidad y calidad

en cada entrega, ademas de
disefios originales y unicos que
cumplen con las expectativas del
cliente, lo cual significa el

fortalecimiento de la empresa.
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A CORTO PLAZO (6 MESES A 1 ANO)

Tener un mayor reconocimiento
a nivel local e Ir a escalando
para conseguir una comunidad
mas grande de la tienda en

linea.



A MEDIANO PLAZO (1 ANO A 5 ANOS)

Poder tener la posibilidad de crear una
sucursal presencial en un lugar
estratégicamente concurrente en la cual se
pueda contar con todos los servicios que
ofrece la empresa y seguirla manteniendo
en linea para los envios a otras ciudades o

Incluso paises.



A LARGO PLAZO (5 ANOS A 10 ANOS)

Crear mas sucursales vy tener
exportaciones a paises extranjeros,
con una comunidad en Internet
superior a la que se Inicio, siendo

creadores de nuevos empleos.
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" DEBIUDRDES

- No es muy reconocida

- La competencia y similitud en
los servicios que ofertan otras
empresas

- Por el momento los lugares
de distribucién son limitados

- El aumento que se a tenido
Gltimamente con los libros

(" OPORTUNIDADES )

- La lectura va en aumento vy
mas en un rango de edad joven
- Los medios de comunicacién
como las redes sociales son un
gran aliado para la promocién
de la empresa

- Colaboracidn con otras

empresas

N VAN
(' FORTRIEZAS )

y
(" KMENRZAS

- La lectura en diferentes rangos de
edad

- Bl compromisc y responsabilidad
al realizar cualquier entrega

- Seguridad y confianza en los
pagos y todo lo relacionado con la
compra de los productoes

- Es una empresa innovadora

- Cuenta con un servicio al cliente
de muy buena calidad

- Es wuna empresa realmente

\econémica ‘/ K

= El
empresas
nuestra
- Aumento de costos de
libros

- Falta de cultura hacia la
lectura

- Economia en el pais

surgimiento  de
similares a la

J
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En é-l corto plazo el segmento del mercado
elegido'és el de la poblacion de Comitan
de Domfnguez, Chiapas, cuya edad fluctua
entre 15 a 39 anos; representado con
22% y con un total de 32,108 son mujeres,
y con 19.3% con un total de 36,530 son

hombres.
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% Aficionados a la lectura

ito Fanaticos de los
personajes literarios

¢ Buscan precios bajos .
s Prefieren gue los
productos les lleguen a sus
hogares, donde se sientan

comodos
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¢ Te gusta leer?
a) Si
b) No

¢ Tiene preferencia por un género en especifico o lectura en general?

a) Si

b) Lectura general

¢En qué tiempo desea recibir su producto?
a) Menor a 2 semanas

b) Menor a 1 semana

c) 1lmes

¢,Cual es el rango de edad?

a) 15-19 afios

b) 20-24 afios

c) 25-29 afios

d) 30-34 afios

e) Mayor a 35 afios

¢ Qué es lo que busca en un articulo de lectura?
a) Entretenimiento y calidad

b) Bajos precios y calidad

¢ Prefieres impresiones en camisetas o articulos domésticos?
a) Camiseta

b) Articulos domésticos

¢ Qué regalo prefieres?

a) Post-tips y lapicera

b) Marcadores

c) Regalo sorpresa

¢En qué tiempo termina de leer un libro?
a) Mas de 6 meses

b) Menos de 6 meses

c) Solo necesito una semana

¢ Tienes alguna rutina de lectura?

a) Si

b) No

10- ¢ Qué prefieres?

a) Libros con pasta dura

b) Libros econémicos



¢TE GUSTA LEER?

LN

El 60% de las personas dijo que si le gusta leer. Mientras que el 40% dijo lo
contrario.

¢Tiene preferencia por un género en
especifico o lectura en general?

mSi

M Lectura en general

En conclusion el 82% tiene preferencia por la lectura en general.



¢En qué tiempo desea recibir su producto?

B Menor a 1semana
B Mnenor a 2 semana

™1 mes

En conclusién el 62% prefiere recibir su producto en menos de una semana.

éCual es el rango de edad?

m15-34
B Mayor de 35

El 58% de los encuestados nos dice que tienen entre 15 a 34 afios.




¢Qué es lo que busca en un articulo de
lectura?

B Entretenimiento y calidad

M Bajos precios y calidad

Se encontré que el 80% buscan bajos precios pero también calidad en los
productos

¢Prefieres impresiones en camisetas o
articulos domésticos?

H Camiseta

M Articulos domesticos

En esta grafica podemos observar que el hay una divisién del 50% y 50%
respecto a las impresiones en los articulos que se adquieren.



é¢Queé regalo prefieres?

B Post-tips
B Marcadores

1 Regalo sorpresa

El 70% prefiere un regalo sorpresa en cada compra

¢En qué tiempo termina de leer un libro?

B Menos de 6 meses
B Mas de 6 meses

= Solo necesito una semana

El 60% de las personas terminan su lectura en menos de 6 meses




¢Tienes alguna rutina de lectura?

LN
mNO

El 60% de las personas encuestadas nos mencionan que si tienen una rutina
para terminar su lectura.

éQué prefieres?

M Libros con pasta dura

H Libros economicos

El 60% de las personas prefieren utilizar y leer libros econdmicos




ORGANIGRAMA

GERENTE UNICO

ENCARGADO DE ENCARGADO DE
MARKETING ENVIOS Y VENTAS

Gerente Unico: es el que se encarga de supervisar todo y a todos.

Encargado de marketing: es quien se encarga de las promociones de la pagina
y productos, contestar los pedidos y anunciar en las diferentes redes sociales.

Encargado de envios y ventas: es el encargado de buscar las vias por las
cuales se enviaran los productos y el medio para pagarlos.
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